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1. Rodzaje prowadzonej dzialalno£ci

I-ar) fa zostala sporzqd70na zgodnie 7:

przcpisanri Usta\\y z dnia 7 c/cr\\ca 2001 r. o zbioro\\\In zaopatrzcniu \\ nodg i 7bioro\\) in

odprowadzaniu £cick6\\' (tj. Dz. tJ. 202+ p07. 757) zwanej dalej usta\vI:

przepisanri tJ5ta\\-y z dnia 20 lipca 2D 17 r. – Pra\\o Wodnc (Dz. U. z 2024 r. poz. 1087), zuancj

dalej ,.usta\va Pra\\ o Wodne":

Rozporzqdzenienr Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Sr(xllqdou;ej z dnia 27 lutego 201 8 r.

u spra\\-ic okrc£lania taryf, uzoru wniosku o zatuierdzenie tanf) oral uarunk6w rozlicze6 za

zbioroue zaopatrzenie \t- uc>dg i /bioro\ve odprou'adzanic £ciek6\\ (Dz. U, 2022 poz_ 107+.).

zwanyln dalej ..Rozporzqdzeniem \\ spra\\ ie tanf-,

Gnrillnc Przcdsi+biorst\ to Konrunalnc w Jaile Sp. z o_o. (7\\anc r6unie2 ..Przedsighiorstwenr" lob

_.SP6tkQ"). prowadzi gIf)\\114 dzialalnogC \\' zakresic zbioro\\ego zaopatrzenia \\ \\DClg i zbiorouego

odprc)\\ad/ania £cicl\6\\ na pod>;tau ie L'chual} Nr XXVI/ 1 62/2012 Rad) Glnin} Jasto z dnia 29 lnaja

2012 r. \\ sprauic likwidacji Gminnego Zakladu Komunalnego \\ Ja£le \\ celu paeksztalcenia go

\\ sp6tk€ pra\va handlo\\ego. z wpiseln do Krajo\\-ego RejesTru Sqdowego (KRS: 0000429426).

Tar)' fo\\.e cell)’ i stan ki oplat dotvc74 u'sz).stkich odbiorc(\w tlsltle kolzystaiQcvcl1 z \\’od)' \\ zakrcsic

zbioro\\ ego zaopatrzcnia \\ wodg ora/ korz)staj4c)ch z usIng odbioru gciektb\\ \\ /akrcsic zbioro\\ego

odprouadzania gcick6\\ . in iadczonyclr pr/ez 7 \\ ylqczeniem :

hurtow)'cIr odbiorc6\\ \\od) i hurlo\t)ch dostauc6\\ {cick6\\ ,

\\-prowadzania u6d opado\\)-ch i rozlopo\\yeh do kanalizacji deszczo\\ej i odprou-adzania ich

do odbiornika \\ )dziclonq kanalizacjq deszczowq.

uslug i\\’ iadczon) ch pre u2} ciu \\ oz6\\ ascnizacyjn\ ch

Zgodnie z zezwolenicln przednriol dzialania P17edsigbiorst\\ a stanowi m igd7y innvnr i:

\\ zakresie zbioro\\'ego zaopatrzenia w wodg: pob6r. uzdatnianie i dostarczanic wedy

uslugobiorcom, z kt6r)'in i zawarto umowy. za pomocq urqdze6 wodociqgowych.

w zakresie zbiorouego odprowadzania £ciek6\t: udprowadzanie i oczyszczanie £ciek6\\'

dostarczon yeh przez dostawc6\\'. z kt6r}mi zawarto umowy. za polnocq urz4dzefl

kanalizacyjnych bgdqcych \\ posiadaniu Przedsigbiorst\\a.

Pozostala dziatalnoge GPK \\ Ja£le Sp. z o.o. obejmuje:

w)’\\6z nieczysto£ci cieklych.

adminislrou'dnie cmentarzy komunaln)-cIr pol020nvch na terenie Glniny Jaslo.

uykonywanic pra’lqczy kaualizacyjnych zlecanych przez Glning Jaslo i in\\-estor6w pryuatnych.

WJkonyw'anie innych prac zlecanych przez Oming Jaslo
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2. Rodzaj i struktura taryfy

Llnzg19dniajqc it)kaIne u\\arunkowania \\ zakwsie zbioro\\ego zaopatrzenia \\ wodg i zbiorowego

odprowadzania £ciek6\v, na podsta\\ ie zr62nicowania koszt6\\ £wiadczcnia uslug \v poszczcg61nych

tar)-fowvch grupacl1 odhiol'c6w, pr7cdsigbiol-st\vo okregli Io strut,tun i rodzuj tar)-t’:

Przv rozliczeniach za dostarczon4 \\ode dIa odbion6u’

wieloczlonowa sktadajqca stV z:

ceny wyra2onej \\' zlotych za m’' dostarc70nej wo(ly,

stan, ki optaty abonamentowej.

uslug obouiqzujc taryfa niejednolita

W zaknsic /bioro\\ ego odprowadzanii! §ciek6u rna zastoson allie taryfa niejednolita wieloczlono\va

sktadajqca sig z:

ecn) u)rd2onej \\ zlot)ch za m= odprowadzonych £cick6w.

5tawki optaty abonamentowej.

3. Taryfowe grupy odbiorc6w uslug

W przed5i€biorst\\ ie dokonano podzialu odbiorc6\\ uslug na nast$pujqce grupy odbiorc6\\ :

a) u zakresie zbiorowego zaopatrzenia w \\ocig \\ry+oniono trzy taryfo ste grupy odbiorc6u

ushrg:

Lp.
Tar)’ few a grupa

odbiorc6w uslug
Opis grup tary fow) ch

Gospodarstu'a domo\\c - odbiorcy ustug (odbiorc} \tod) ) rozliczani
na podstawie wska7afl wodolnier7n g16wncgo, \v l-miesiQcznych

okresach rozliczeniowych

I GruF)a I

Pozostali odbiony uslug - (odbiorcy wody) prowadzqcy dzialalnoi6

gospodarcr'4. obiekty u2yteczno£ci publicznej, rozliczani na podsta\\ ie

wskaza6 wodomierza g16wnego, w l-miesigcznych okresach

rozliczen io w)' ch

2 Grupa 2

Gmina na cele przewidziane \v art. 22 ustawy, tv tym za wodg pobran4

na cele pneciwpoZaro\bc. w 1 -In iesigcznych okresach

rozliczeniowych

Grupa 3
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b) \\ zdkresic zbioro\\ego odprowadzania gciek6\r w)'+oniono cztery taryfo\vc grupy odbiorc6w

uslug:

Lp. I-ar)' fo \\ a grupa

odbiorctSw uslug
C)pis grllpy

Odbiorcy ustug (dc)stan cy gciek6\\ ) rozlic7ani \\ oparciu o \\ skazania

wodolnicrza g16wnego i/lub wodomierza zainstalowanego na
wlasn y-m ujgciu \\od)'. stu2qcego do ustalenia ilo£ci §ciek6\v

(gospodarst \\ a demo\\ e), w l-miesigc7nych okresach

rozliczeniowy ch

Grupa I

Pozostali odbiorcy uslug {prowad74cy dzia+alno£6 gospodarcz4.

obiekt}- u2yteczno£ci publicznej) rozlic7ani \\ oparciu o uskazania

wodonrierza g16wncgo i/lub wodomier7n 7ainstalowarlego na
wlasn}ln ujgciu nody. slu2qcego do ustateIIia ilo£ci gciek6\\r. w

okrcsaclt l-m iesigcznych rozliczeniow}-ch

a Grupa 2

Odbiorc} ul)tug (gospodarstwa domo\\'e) rozliczani za iloge

odprowadzonych £ciek6\v ustalon4 na podsta\vie przepis6\v

dotycz4c yeh pnecigtnych noon zu2ycia wody. \v okresach l-

miesi$cznych rozliczeniow) ch

3 Grupa 3

Pozostali odbiorcy uslug (prowadz4c} dzialalno£C gospodarcz4.

obiekty u2ytecznogci publicznej) rozliczani za ilo§e odprowadzonych

£ciek6\v ustalon4 na podstawie przepis6\\ dotyczacych przeci9tn)ch
noun zu2ycia \\'od) . \\' okresach I -nliesigczn)ch rozliczeniow)’ch

4 GruFia 4

4. Rodzaje i wysoko£e cen i stawek oplat

W rozliczeniach z odbiorcalni ustug \\ zale2no£ci od ich zaklasynkowania do odpou'iednich grup

taryfo\\yeh obowiqzujq nastgpujqce cen) i stawki optat oraz 7nsady ich stobowania

Prz}’ rozliczeniaclr za dostarczonq wo(lg dIa odbiorc6w ustug obowiqzuje taryfa skladaj4ca sig z:

ceny wyra2onej w zlorych za m' dostarczoncj wai),

stauki oplaty abonamcnlo\\cj – wyra2ona \\r zlotych na odbiorcg uslug. niezale2na od ilo£ci

dostarczonej wc)dy, ptacona za okns rozliczenio\\ry.

W zakresie zbiorowego odprowadzania gciek6\v ma zastosowanie taryfa sktadaj4ca si€ z:

cen) wynrZonej \\ zlotych za m1 odprowadzon}cIr £ciek6w.

stawki optaty abonamento\\ej – wyra iona \v z+otych na odbiorcg uslug. niezale2na od ila£ci

odebranych £ciek6\v. placona za okres rozliczeniowy.
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W /\t iqzl,u / pouyaiz) in. struktura taryfo\\ a oraz wysoko£6 cen za 1 m' dostdrczoncj \\'ody w)soko£e

ten za I m: odprouadzonvch gciek6\\ ira okres 3 tat obowiqzywania nouych tar};f pnedstawiono w

pon iZsz tell labelach:

I'abela I . Rodzaje i wysoko>iC cell oraz sta\\=k oplat za zaopalrzenie w wodg na okres 3 lat ( by zlotych.

neRo):

\T) s/r/cg61ntcnic W) soko€£ cen i st,luck opliU
ic \\ od)

I-p- 1 tar) Fo\ta gmpa
odbiorc6\\ uslug

rod/aj ten i sta\\ck oplat
\\' okrcsie nd I

Jr. I.: iIi:::::
no\\ cj tar) b

\v okresie od
25 do 36

1111csl4ca

tthovi+zy\\ ania
no\\ei turvl\

1 9.99
6.7+

20.++
6,7+

20, it

178.96

(irul>a 1

GIupa 2

Gmp iI 3

ceIIa nod\ {zI;1111)

stawka aboniuncnto\\ I

(/,I;-In :ceIIa \\

stan-ka o:

cena \\ od)- (zI/in : }
sta\\ ka oplat}’ ubonilnlentt+v

1 9.66

6_56

200 1 2

b. S6

20 12
1 ? 1. 19

Do cerI i stawek optat okreqlonych \\' taryne dolicza sig podatek od toward\\ i uslug. zgodnie z par. 2.

pkt 1 ), 2) i 6) rozporzqdzenia w spra\\ ie okn£lania tar)-f.

Tabela 2. Rodzajc i uvsoko£e cen oraz sta\\ek oplat za odprowad7anie £cick6\v na okrcs 3 lat (\v

ztot}’ch. nato):

\v\sokoie cen i sta\tek optia ahonamcnti>\\)ch za
odprou ad/enie gcick6\\

tar) fo\\a grupa
odhitrrc6\\ u';lug

O
mi/ai cen i sta\\ek oplat

\\- okrnie od I
do 12 miLbiaC-d

ohou i+a'vaniu
nOUCJ tar) 1:\

v okresie od
13 do !+
lnlcsiaca

obou iaz} \\ ania
R

19.92

5,59

19.92

5.59

19.92

],23
19.93

4.23

u okrcsic od
25 do 36

miesiqc-d
obou iV) \\ uni,i

Ian fy
12

5.67

IO 12

5.67
20. 12
4,29

2(Ll 2

4.29

cena gcick6\\ (zl/ml
abonalncnto\\sta\\ ka

una gcick6\\- (zI/mi
sla\\ la O\\ C

cena §ciek6\v {z1/mi:
lo\\ci:stab ka o

z

stab in tat\ aIx)nam,:nta

19_73

5,St

19.73

SPs I

19_73

4,17

19.73
4.17

Do cen i stawek opIat okn£lonych w taryfie dolicza sig podatek od towar6w i uslug, zgodnie z par. 2,

pkt 1 ), 2) i 6) rozporzqdzenia w spra\vie okreglania taryf,
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5. Warunki rozliczei z uwzgl€dnieniem wyposa2enia nieruchomogci

w przyrz4dy i u rz4dzenia pomiaro\ve

I ) Rozliczenia za zbiorou'c dostarczanie wod)’ i zbioro\te odprowadzanie iciekC)\\' prowadzonc bgd4

zgodnie z pr£cpisami ustawy. rozporz4d£enia o taryfach_ regulaminu dostarczania wc)dy

i odprowadzania iciek6\\' c)raz na zilsadach okre£lon)ch \\' ulno\\'ach zawart}'ch pomiqdzy GPK \\

Jaile Sp. z o.o. a odbiorcami uslug.

2) Nale2noici za /bioro\ve zaopatrzenie w uodq i zbioro\\e odprowadzanic £ciek6\\' wyliczane sq

jako ilocz}ny taryfouych cen i sta\\ck optat oraz odpouiadajqcej im wielko£ci £wiadczonych

uslug.

3) Cena za dostarczonq wtIdg – \\ ielko ge u }'ra20nq \\ jcdnostkach pienig2nych. kt6rq odbiorca ustug

jest ohowiq7any zaptaciC przedsigbiorst\\u wodociqgowo-kanalizacyjnelnu za 1 m’ dostarczonej

nody; do ceny dolicza sit, podatck od touar6\v i ustug \\ wysoko£ci oknglonej odrgbn}mi

przeplsarn I .

+) Cena za odprowadzonc £cicki – wielko£e wyra2onq \\ jednostkach pienig2nych. kt6r4 odbic>rca

ustug jest obowiqi'an) zaptaci6 pmcdsigbiorst\\u wodoci49owo-kanalizacyjnenru za I m3

odprowadzon}’ch £ciek6\r. \v t)’m £ciek6\\ komunalnych lub gciekC)\\' przemyslo\\yeh: do cc:ny

dolicza sig podatek od towar(>\\ i uslug \\ uysoko6ci okre£lonej odrgbnynri przepisanli.

5) Sla\\ka optat) abonanrentouej \\ ielko£6 wyra2onq \ \ jednostkach pienig2nych na odbiorcg uslug

za okrcs rozliczenio\\'y, kt6r4 odbiorca ustug jest obou'i4zany zdplaciC przedsigbiorst\tu

wodociqgo\\u.kanalizacyjnemu za utrzymanie \v gotowo£ci do gwiadczenia uslug urzqdzei

wodociqgo\\')ch lub urzqdze6 kanalizacyjnych, or,lz jednostkq usIugi odcz)tu uodomicrza lub

urzqdzenia ponliarowego i rozliczenia ndlc2no£ci za ilo£6 dostarczoncj wc>dy lub ilogc!

odprowadzon Jcb §ciek6\\ i do sta\\ki optaty abonamentowej dolical sig podatek od to\var(Sw

i ustug \v \\ ysoko£ci okregIonej odrgbnym i przepisami.

6) llo£e dostarczonej wed)’ ustala sig na podstawic wska7a6 wodonrierzd g16wnego, kt6ry dostanza,

instaluje i utrzymuje dosta\\ca \\od) .

7) W przypadku stwicrdzenia nieprawidlowego dzialania wo(Iom ierza g16wnego ilo§e pobranej w’od)’

ustala sig na podsta\vie gredniego zu2ycia wody w okresie 3 lnicsigcy paed stwierdzeniem

nieprawidlowego dzialania wodomierza. a gdy nie jest to mo21iwe – na podstawie £redniego

zu2}'cia wo(ly \v analogiczn)'m okrcsie roku ubieglego lub iloczynu £redniomiesigcznego zu2ycia

wod} \\' roku ubieglym i liczby miesigcy nicprawidlowego dzialania wodornierza.

6



TARyF\’ 1 )1. A /t) it )R( )\\' }:( ;( > /.AOI>A' fR/ [NIA \\ \VODll I ZHioROwr CitI Ol)liltO\\' At)/.\ NI/\ SCll-'Ko\V

8) llo£C odprouadzanych gciek6\\' ustala siQ na podstawie wska7a6 urzqdzenia pomiarowego do

£ciek6\\', zainstalou'anego u odbiorcy ustug. Zakup. zainstaiowanie i utrzylnanie urzqdzenia

polniarowego obciQ ia odbiorcg uslug.

9) W przypadku braku urzqdzcnia pomiaro\\ego. iIogC odprowadzan)-ch £cick6\v ustala sig jako:

a) r6wnq ilo£ci wc)dy dostarczonej przcz GPK w Ja£lc Sp- z o.o. bcz wzglgdu na jc:j

przeznaczenie. llo£e ta ustalana jest na podstawie \\sk&za6 wodunierza g16wnego, lub

b) jako r6\\'nQ norlnic zu2)cia wody puypadaj4cq na jednego mieszka6ca (okreilonq

\v rozporzQdzeniu \v spra\vie przecigtnych norm zuZycia \body) i pnemno2on4 paez ilo£6

mieszka6c6\\ \\ gospodarst\vic domo\\) m odbiorc) uslug, lub

c) zgodnie z umouQ -jako rd\\Irq ilogci \\'od) pobranej z wtmnego ujgcia, kt6wj wiell\ogC zostaia

ustalona na podsta\\' ie wskaza6 wodolnierza bgdqcego u-lasno£ciq odbiorcy uslug. Wodonrierz

musi posiada6 waale §wiadectwo legalizdcji i bye prawidlo\\o zamontowany i

zaplombowany. Plonrbowanic wodomierza wykonuj4 praco\\ nic) GPK \\' Jaile Sp. z o.o.

10) Odbiorca usIng dokonuje zaptaty za §wiadczone ustugi na warunkach okreglonych w ulnowach na

£wiadczenie uslug dostarczania \\ody lub odprowadzenia €ciek6\\ zawanych polniqdzy GPK

\v Ja£le Sp. 7 o,o, a odbiorcami usJug i w terminach okre£lonych \\ fakturach VAT. Faktury

\\ystawiane sq \\' okresach dwunriesigcznych na podsta\vie aktuaInyclr odczyt6\\' wodonlicrzy lub

u przypadl,u odbiorc6\\' nie posiadajqcych wodomieaa ucd lug ilo§ci os6b pod:in)ch przez

odbiorcg ustug \v o£wiadczeniu. Termin ptatnogci jest okre£lony na fakturze i jest dlu2szy nii 14

dni od dat>' jej \\r}stania lub dostarczenia przez sottysa. Zg+oszenie praz odbiorcg zastrze2efl do

wysokogci nale2no£ci okre£lonych w fakturzc nie wstrzymuje jej zaplaty. W przypadku nadplaty

7alic7a sig jq na poczct przyszl)ch nale2no£ci lub na wniosek odbiorcy uslug zwraca sig jq \\

ternrinic 14 dni od dirty zl02en ia wniosku \\’ tej spm\+ ie.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1. Zakres §wiadczonych uslug dla poszczeg61nych taryfowych grup odbiorc6w

uslug

Przedsigbiorstwo prowadzi dzialalno£6 w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wo(lg oraz zbiorowego

odprowadzania £ciek6\v. Zobowi4zana jest do zapewnienia ciqglo£ci d05taw odpowiedniej jako£ci

i ilogci wody oraz niezawodnego odprowadzania gciek6\v, majqc na uwadze ochrong interes6\v

odbiorcow uslug oraz wymaga6 z zakresu ochrony £rodowiska, a tak2e optymalizacjg koszt6w.
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Zbioro\\ e zaopatmenic \\ \\c)dg €wiadczone jest \v}lqcznie ue \\ si Szebnie, stqd odbiorc) usJug mo94

b),C zaliczani do Grupy I Gako gospodarst\\'a dc)mo\ve) lob do Grtip) : (jako prowadz4cy dziatalno§6

gospodarczq albo obickt)' IIi) tecznogci publicznej)jako odbic)A)- nody i jednoczc£nie jako odbiOEy

usIng odprou'ad/ania gciek6\v. Rozliczcnia z t)'Ini ustugobiorcanri dokony\\anc sq \\ okresacII

jednomicsigcznych \v oparciu o wskazania wodomierza gt6u'nego. Bezpogrednio przy odczycic

!iczllilia \\)stawiana jest 7intcgH)nana faktura za wc>dg i £cieki. Nale2no ie za wodg wyliczand jest dIa

c>bu grIlj> odbiorc6w wedlug cen uwzglgdniajqcych ewentualnq doplatg z bud2etu gmin). DIa

u sr}stkich \\ \v. odbiorc6w uslug doliczana jest do faktury miesigczna oplata abonanlentowa.

Odbiorc}- ustug. nie pobierajqcy od GPK w Jagle Sp, z o.o. wo(ly, ale odprowadzajqcy gcieki.

dcklaruj4c}- rozliczenia u oparciu o wskazania wodomierza gt6wnego. mier74cego ilo€e nod)‘

bezpowrotnie zu2ytcj, sq zaliczani do Grupy I (jako gospodarst\va domo\\c) lub do Grupy 2 Gdko

prowad7qcy dzialalno£6 gospodarcz4 albo obiekty u2)tec7nogci publicznej}. Rozliczenia z t)-Ini

klicntami prowadzone sq \r okrcsach jednomiesi{c7n}’th. Inkasent \\-) posa2on} \\ tablet dokonuje

odcz Itu wodolnierza \\ donru odbiorc} uslug, Bczpo§rcdnio przy odcz}cie licznika u'ystauiana jest

faktura za £ciel,i. W prz}'padku nieobecno§ci odbiorcy uslug \\ domu. inkasent zosta\\’ia infonnacjq. ie

\v dan)'m dniu pr6houal dokona6 odczytu i \\; zwiqzku z brakiem mo21iwo€ci jego dokonania,

odbiorca uslug powinien niezwlocznie podaC stan wodomicrza: telefonicznie, poprze7 strong

intcrnclo bbq lub osobigcie \v biurzc GPK \\ Ja£le Sp. z o.o. DIa wszystkich \\v. odbiorc6\\ uslug

doliczana jest do faktur) micsigczna oplata abonamentowa.

Odbion} u!slug_ nic pobieraj4cy od GPK w Ja£le Sp. z o.o. WI)dy ale odprowadzaj4c} gcieki,

deklarujqc} rozliczenia w oparciu o przepis)' dotyc,'4ce przeciQtn}-ch norm zu2ycia wadI. sq zaliczani

do Grupy 3 (jaI\o gospodarstwa domowe) lut> do Grupy 4 aako prowadzqcy dziatalno96 gospodarcz4

albo obiekt} u2ytecznogci publiczncj). Rozliczenia z tymi klicntami pro\\ adzone SQ co jeden nriesiqc.

Faktur}’ 71 icieki, 7awierajq lnicsigczn} abonament ticzony na odbiorcQ ustug, dostarczanc sq dK>gq

pocztouq lub dorgczane przez soltysf)\\' .

Przcdsigbiorstu'o ma obowi4zek zape\\nie zdolno£6 posiadan)'ch urzqdzefl wodociqgowych i urz4dzei

kanalizdcyjnych do rcalizacji dosta\\' \\'ody \\' wymaganej ilo€ci i pod odpowiednim cignienienr oraz

dosta\\' nc)dy i odprawad7ania £ciek6\\ \\' spos6b ciqgly i niezauodny, a tak2e ma obowiqzek

zapewnie nale2yt4 jako£6 dostanzanej \\o(ly i odprowadzanych £ciek6\v. Dostarczanic wo(ly i/lub

odprowadzanic £ciekf>\\' t>db)-\va sig na podstawie pisemnej unlo\\T o zaopatrzenie \v uodg i/lub

odprowad7nnie gciek6\v zawanej ponligdzy Przedsigbiorstwcln a odbiowq uslug. Zbioro\vc

zaopatrzenie \\’ wodQ i odprowadzanie §cick6\v, dokonywanc jest dIa wszystkich odbiorc6w uslug w

oparciu o takie same zasady tcchniczne i tcchnologiczne.

W ralnach prowadzonej dzialalnogci dostawy wo(ly Puedsigbiorstwo zapewnia Odbiorcom m021iwo£6

korzystania z zastgpczego punktu poboru wody zlokalizowanego na terenie przedsigbiorst\va.
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/godnie z Art. 8 ust.2 usta\ty przedsiqbiors two zapeunia Odbiorcoln uslug zastgpcz) punkt poboru

\body przeznaczonej do spo2}cia przez ludzi. Obsluga poboru wody z zastqpczego punktu jest

prowadzona przez pracownik6\\' pnedsighiorstwa po upnedn im zgtoszeniu tego faktu

6.2. Standard)’ jakoicio tye obslugi odbiorc6w ustug

Okre{ lone w taryfie ceny i stan.ki oplat stosuje sig przy zachowaniu standard6w jdko£ciow) ch obstugi

Odbiorc6\\. kt6n wynikajq z obo\\ iqzuj4cych przepis6\\ prawnych. W zakresiejako£ci €wiadczonych

ustug przedsigbiorst\vo realizuje zadania okre£lone \\ :

regulaminie dostarczania wad)' i odprou-adzania £ciek6\r. obowiqzuj4cym na terenie gnriny

Jasto uchwalonym Uchwa14 Nr XI.IV/347/2021 Rad)' Omilly Jaslo z dnia 22 wrze£nia 2021 r.

umo\\ ach z poszczcg61n) mi odbiorcanr i uslug u odociqgowych i/lub kanalizac)-jnych.

przepisach prawn)-ch dotyczQcych ochrony grodowiska. w spra\vic sposobtl nalizacji

obowiqzk6\\’ dostaucf>w gciek6 lv- przelnystowych oraz warunk6\v wprowadzania £ciek6\\ do

urz4dze6 kanalizac)'jn)ch ora£ ustalajqcych uymdgania dotycz4ce jako£ci wad)’

przeznaczonej do spo2ycia przez ]udzi. \\r ty m \\r )maga6 bakteriologicznych.

fizykoclrcmicznych i organolept}czn}-ch.

Obsluga odbiorcf)w us tug nalizc>\\ana jest przez Biuro Obstugi Klienta. kt6w zajmuje sig sprawami

zglaszan) Ini do Sp61ki bezpo£rednio. telefonicznie. pisemnie oraz elektronicznie.

Biuro Obslugi Klienta czvnnc w dni robocze: od 7.30 do 15.30,

Kontakt Odbiorcy z Biurenr Obslugi Klicnla jest nt021iwy:

bezpo§rednio \\ siedzibie przy: ul. Slowackiego 4. 38-200 Jasto

telefon: 13 448 00 58

fax: 13 448 20 25

e-mail gpkjaslo{4>gpkjaslo.pl

pogoto\\ ie wodociqgowo-kanalizacyjne: 603 488 10

Przedsigbiorst\vo ma obowiqzek powiadomie Odbiorcg uslug o majqcej nastqpie przer\\ ie w dostaw-ie

wody spowodowancj wykonanieln planowan)-ch prac konserwacyjnych, remontowych lut)

modernizacyjn yeh - ustnie, pisemnie lub \v inny zwyczajowo pmyjgty spos6b:

a. pro chwilowym wytqczeniu dosta\\'y wc3dy zwiqzanej z \+)'mian4 wodomierza

przed przystqpieniem do wymiany,

b. gdy planowana przerbva w dosta\vie wody nie b$dzie przekrac7nla 12 godzin - co najnrniej

na 24 godziny przed planowanym wvlqczeniem wody.

c. gdy planowana paerwa w dosta\vie nocly bgdzie trwala dlu2ej ni2 12 godzin - co najmniej

na 48 godzin przed planowanym w)'}qczeniem wo(ly, zapewniaj4c zastgpczy punkt potx)ru
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\\ od) OI'az podaj4c prze\\ idyu'any czas Csu\\ ania awarii.

Odbiorca uslug ina pra\vo 7glas/ania reklamacj i dot).czqc yeh iloici i jakoic i £\tiadczon) ch uslug oraz

\\}sokngci i)Fiat za uslugi. na zasadach okreitonych Regulanr inem dostarczan ia \\ od) i odpro\\ ad7alria

gc iek5\\-

I)rzcdsigbiorst\\t J /ape\\ nia calodot>owo obstugg u zakresie pranid]owego funkc,jonowani£! urz4dzel\

n odno-kanaliz3c} jn)ch. zgednie -I postano\\ ielrianr i Regu lam inu dostarczailia nod} i odprob-adzania

£ciek6\\

Kierujqc}; przcdsiqbiorbt\\.cnr
wodoci49ou €)-kanali7ac\ jn\ 111 :

Daniel m::m-”
Biedro6 SIUm'="'”““’
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