
Możliwości wizualne stron 
internetowych w ramach 
serwisu samorzad.gov.pl



Szablon strony
Do dyspozycji mają Państwo
standardowy szablon, który
został opracowany na
podstawie badań potrzeb
mieszkańców gmin i
powiatów zrealizowany
przez naszych specjalistów
UX.



1. Komunikaty / ogłoszenia

2. Menu główne

3. Banner

4. Aktualności

5. Sekcje

6. Stopka

Komponenty strony głównej



Komunikaty / 
ogłoszenia

Do dyspozycji mamy różnego
rodzaju formę pasków z
komunikatami. Domyślnie w
ramach aktualnych działań
związanych z COVID-19 mamy
żółty pasek przekierowujący do
głównej rządowej strony
informacyjnej.



Menu główne

Na podstawie zrealizowanych 
badań wyszczególniono pięć 
głównych obszarów. 
Konsekwencją tego podziału 
opisano menu główne:

- O urzędzie

- Co robimy

- Aktualności

- Załatw sprawę

- Kontakt



Menu główne: O urzędzie

„O Urzędzie” nie jest dokładną nazwą zakładki, która funkcjonuje na stronie, ale pokazuje jej strukturę.
Prawdziwa nazwa będzie zawierać w sobie nazwę urzędu, o którym jest strona, czyli np. „O Powiecie”.

Zakładka ta zawiera informacje takie jak:

• kierownictwo
• struktura organizacyjna,
• lista podmiotów podległych,
• statut organizacji,
• regulaminy,
• akty prawne,
• cel i misja urzędu,

• oferty pracy,
• patronaty
• treści BIP wymagane przez ustawę,
• inne informacje, które według urzędu powinny

znajdować się w tej zakładce i nie znajdują się już
w żadnej innej.

Dzięki tej zakładce obywatel będzie mógł zdobyć podstawowe informacje o urzędzie, jego kierownictwie,
strukturze, statucie, regulaminach oraz inne istotne dane związane z danym podmiotem.

Przykładowe sekcje: Kierownictwo; Podstawowe informacje; Cele i zadania; Praca, wolontariat, praktyki i
staże; Akty prawne; Majątek Ministerstwa; Oświadczenia majątkowe; Prawo; Zamówienia publiczne.

https://www.gov.pl/web/energia/kierownictwo-ministerstwa
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/podstawowe-informacje
https://www.gov.pl/web/energia/cele-i-zadania
https://www.gov.pl/web/finanse/praca-wolontariat-praktyki-i-staze
https://www.gov.pl/web/gospodarkamorska/prawo
https://www.gov.pl/web/mswia/majatek-ministerstwa
https://www.gov.pl/web/mswia/oswiadczenia-majatkowe
https://www.gov.pl/web/rolnictwo/prawo
https://www.gov.pl/web/rolnictwo/zamowienia-publiczne


Menu główne: Co robimy

Zakładka ta zawiera informacje takie jak:

• informację, jakie projekty i programy są aktualnie 
prowadzone,

• opis wykorzystywanych funduszy europejskich,
• informacje o przetargach publicznych,
• informacje o inwestycjach,

• analizy, raporty i sprawozdania z pracy urzędu,
• prowadzone przez urząd rejestry i wykazy,
• inne informacje związane z działalnością urzędu, 

które mogą być przydatne dla obywatela.

Dzięki tej zakładce obywatel będzie mógł zdobyć informacje o działalności urzędu: prowadzonych 
projektach, przetargach, inwestycjach oraz innych istotnych działaniach. 

Przykładowe sekcje: Działania ministerstwa; Programy i projekty; Fundusze Europejskie; Finansowanie i 
mecenat; Innowacje dla Gospodarki; Rejestracja podatników; Gospodarka wodna; Weryfikacja 
autentyczności dokumentów; Analizy i raporty; Wykazy; Strategie.

https://www.gov.pl/web/gospodarkamorska/dzialania-ministerstwa
https://www.gov.pl/web/infrastruktura/programy-i-projekty
https://www.gov.pl/web/inwestycje-rozwoj/otwarte-konkursy-nabory-dotacje-i-dofinansowania
https://www.gov.pl/web/kultura/finansowanie-i-mecenat
https://www.gov.pl/web/nauka/innowacjedlagospodarki
https://www.gov.pl/web/kas/rejestracja-podatnikow
https://www.gov.pl/web/gospodarkamorska/gospodarka-wodna
https://www.gov.pl/web/mswia/weryfikacja-autentycznosci-dokumentow
https://www.gov.pl/web/rodzina/analizy-i-raporty1
https://www.gov.pl/web/rolnictwo/wykazy
https://www.gov.pl/web/rolnictwo/strategie


Menu główne: Aktualności

Zakładka ta zawiera informacje takie jak:

• wiadomości, 
• ogłoszenia i komunikaty, 
• zapowiedzi,
• aktualności związane z wydarzeniami, akcjami;
• inne aktualne informacje, o których urząd chce powiadomić obywatela. 

Zakładka „Aktualności” jest głównym kanałem komunikacji z obywatelem. Dzięki niej obywatel będzie 
mógł być na bieżąco z ogłoszeniami i informacjami o wszelkich wydarzeniach, które mają związek z 
Urzędem.

Przykładowe sekcje: Ostrzeżenia i wyjaśnienia podatkowe; Wiadomości; Komunikaty; Zapowiedzi.

https://www.gov.pl/web/kas/ostrzezenia-i-wyjasnienia-podatkowe
https://www.gov.pl/web/energia/wiadomosci
https://www.gov.pl/web/energia/komunikaty
https://www.gov.pl/web/finanse/zapowiedzi


Menu główne: Załatw sprawę

Zakładka ta zawiera informacje takie jak:

• informacje o usługach i działaniach, które obywatel może wykonać za pomocą danego urzędu,

• poradniki lub broszury informacyjne na temat wykonywanych przez urząd usług,

• inne informacje dotyczące oferowanych przez urząd usług.

Dzięki tej zakładce obywatel będzie mógł znaleźć informacje o oferowanych przez urząd usługach oraz
znaleźć pomoc w ich zrozumieniu i zamówieniu.

Przykładowe sekcje: Centralna Informacja o Zastawach Rejestrowanych; Wnioski i skargi; Pobierz broszury i
publikacje; Petycje; Usługi ministerstwa; Uzyskaj informację publiczną; Uzyskaj patronat ministra; Apostille i
legalizacja dokumentów; Jak korzystać z systemu Elektronicznych Ksiąg Wieczystych; Znajdź informację o
darmowej pomocy prawnej; Uzyskaj koncesję na wykonywanie działalności gospodarczej w zakresie usług
ochrony osób i mienia; Złóż wniosek o zatwierdzanie jednostki lub organizatora stażu na potrzeby
przyjmowania cudzoziemców

https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/centralna-informacja-o-zastawach-rejestrowych
https://www.gov.pl/web/finanse/wnioski-i-skargi
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/broszury-i-publikacje
https://www.gov.pl/web/rolnictwo/petycje
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/uslugi-ministerstwa
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/dostep-do-informacji-publicznej
https://www.gov.pl/web/energia/uzyskaj-patronat-ministra
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/apostille-legalizacja-dokumentow
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/jak-korzystac-z-systemu-elektronicznych-ksiag-wieczystych
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/znajdz-informacje-o-darmowej-pomocy-prawnej
https://www.gov.pl/web/mswia/uzyskaj-koncesje-na-wykonywanie-dzialalnosci-gospodarczej-w-zakresie-uslug-ochrony-osob-i-mienia
https://www.gov.pl/web/mswia/zloz-wniosek-o-zatwierdzanie-jednostki-lub-organizatora-strazu-na-potrzeby-przyjmowania-cudzoziemcow


Menu główne: Kontakt

Zakładka „Kontakt” powinna zawierać informacje takie jak:

• informacje kontaktowe,

• materiały dla mediów,

• sprostowania,

• dane rzecznika prasowego,

• dane Inspektora Ochrony Danych,

• informacje kontaktowe i skład redakcji BiP,

• akredytacje,

• inne informacje związane z kontaktem z obywatelem oraz mediami.

Dzięki tej zakładce obywatel będzie mógł znaleźć zarówno informacje potrzebne do nawiązania kontaktu z
urzędem lub osobą związaną z interesującym go zagadnieniem, jak i wszelkie sprostowania, akredytacje oraz
materiały do pobrania.

Przykłady: Dane kontaktowe; Dla mediów; Inspektor Ochrony Danych.

https://www.gov.pl/web/dyplomacja/dane-kontaktowe
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/dla-mediow
https://www.gov.pl/web/gospodarkamorska/inspektor-ochrony-danych


Banner
Jest to element strony głównej, 
składający się z modułów:

• Logotyp

• Statystyki

• Blok tekstowy (z 
przyciskiem/bez przycisku)
Slider promo

W rozwiązaniu naszego serwisu 
stosujemy zdjęcie wybrane przez 
urząd z nałożonym niebieskim 
filtrem.



Aktualności
Ten komponent występuje w 
konfiguracjach:
- 1 duże zdjęcie + 3 małe
- 1 duże zdjęcie + 6 małych
- 3 małe zdjęcia
- 6 małych zdjęć

Standardowo pod bannerem 
stosujemy przegląd - 1 duże zdjęcie 
+ 3 małe. Pozostałe wersje mogą 
być użyte w sekcjach poniżej.



Na stronie głównej, poniżej aktualności, mają Państwo 
możliwość umieszczenia całego spektrum komponentów 
wedle własnych potrzeb takich jak:

Sekcje

• Karuzela

• Kalendarz (zapowiedzi)

• Twitter

• Linki

• Stopka



Karuzela
Interaktywne kafelki, 
występujące w wersjach:
- 1-elementowej
- 2- elementowej
- 3-elementowej
- 4-elementowej
- Wieloelementowej (powyżej 4 
wyświetlają się tylko 3, ale 
pojawia się nawigacja)



Kalendarz
Ten komponent występuje w 
konfiguracjach:
- 1 duże zdjęcie + 2 średnie
- 1 duże zdjęcie + 2 średnie + 3 małe

Aktualizuje się on automatycznie na 
podstawie parametrów ustawionych 
we wskazanych artykułach.



Twitter
Komponent integrujący konto 
twitterowe umożliwiający 
wyświetlanie najnowszych postów 
na stronie głównej.
Komponent występuje w 2 stanach:

Pokaż/ukryj.



Linki
Ten komponent występuje w 
wariantach:
- Linki tekstowe
- Linki z opisem
- Linki z ikoną
- Linki z przyciskiem



Stopka
Każda strona zawiera swoją 
indywidualną stopkę, w kótrej
zawierają się:

• Dane kontaktowe

• Godziny otwarcia urzędu

• Odnośniki do mediów 
społecznościowych

• Linki do wybranych strony

• (w tym zalecanej deklaracji 
dostępności)



1. Artykuł

2. Biografia

3. Lista akordeonowa

4. Lista kafelkowa

5. Lista uniwersalna

6. Tabele i rejestry

7. Wyszukiwarka 
zamówień publicznych

8. Zamówienie publiczne

9. Zapowiedź

Dostępne szablony podstron



Artykuł

Artykuł to podstawowy szablon 
wykorzystywany do tworzenia treści 
na stronie. Można go wykorzystać 
do tworzenia aktualności, stron 
programów i projektów czy 
zwykłych artykułów zawierających 
podstawowe informacje, takie jak 
np. działalność jednostki.



Biografia
Biografia to szablon przeznaczony 
do prezentowania informacji o 
osobach, w szczególności 
wchodzących w skład 
kierownictwa danej jednostki.



Lista 
akordeonowa
Lista akordeonowa to specjalny 
szablon do wyświetlania podstron 
w formie rozwijanych tekstów, 
dzięki czemu użytkownik nie musi 
przechodzić do kolejnej strony, 
żeby wyświetlić szukane 
informacje.



Lista kafelkowa

Lista kafelkowa to specjalny 
szablon do wyświetlania podstron 
w szablonie biografia. Pozwala na 
wyświetlanie nazw stanowisk oraz 
zdjęć umieszczonych w biografii, w 
formacie kwadrat.



Lista uniwersalna

Lista uniwersalna to specjalny 
szablon do wyświetlania podstron 
w dowolnym szablonie. Pozwala 
na wyświetlanie tytułów, wstępów, 
miniatur zdjęć w formacie 
panorama, dat i lokalizacji. Może 
być wykorzystana np. do 
wyświetlania listy aktualności lub 
listy biur i departamentów.



Tabele i rejestry

Rejestr służy do wyświetlania bazy 
danych w formie tabelki, z 
możliwymi do ustawienia polami 
do wyszukiwania rekordów.

Rejestry można zasilać treściami z 
plików csv bądź wpisywanymi 
ręcznie



Wyszukiwarka 
zamówień 
publicznych
Wyszukiwarka zamówień 
publicznych zawiera dedykowane 
pola do filtrowania podstron w 
szablonie zamówienia publiczne.



Zamówienie 
publiczne
Zamówienie publiczne umożliwia 
specjalne wyświetlanie stron 
informujących o aktualnych i 
zakończonych zamówieniach 
publicznych.



Zapowiedź
Zapowiedź to specjalny szablon do 
prezentowania zaplanowanych 
wydarzeń. Po odpowiednim 
skonfigurowaniu sekcji na stronie 
głównej, zapowiedzi mogą 
wyświetlać się również w formie 
kalendarza.



1. Pliki do pobrania

2. Video

Dodatkowe opcjonalności



Pliki do pobrania
Komponent stosowany 
na podstronach. Występuje 
w szablonach z i bez bocznego 
menu.



Video
Komponent stosowany 
na podstronach.  Jest również 
możliwość umieszczenia go na 
stronie głównej.

Komponent jest kompatybilny 
zarówno z serwisami video (jak 
YouTube) jak i z plikami video.



1. Link

2. Stopka BiP

3. Widok BIP

Obsługa Biuletynu Informacji 
Publicznej



Biuletyn 
Informacji 
Publicznej
W ramach działania serwisu 
możemy prowadzić równocześnie 
serwis BIP, bądź po prostu podłączyć 
link do zewnętrznego serwisu.



Stopka dla Informacji Publicznej

Jeżeli zdecydują się Państwo na poprowadzenie BIP w serwisie samorzad.gov.pl, każda informacja będzie 
opatrzona odpowiednimi treściami zgodnie z wymogami ustawy o BIP



Widok z 
perspektywy BIP



Panel redakcyjny



Logowanie



Panel redakcyjny



Jak wygląda 
wprowadzenie 
treści do BIP?


