LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO

Jednostka Adres Telefon Godziny przyjmowania Inne
( infolinia) / www/ e-mail stron
Rzecznik Praw Pacjenta ul. Plocka 11/13 800 190 590

01-231 Warszawa

&

(catodobowy kontakt)

https://www.gov.pl/web/rpp/
kancelaria@rpp.gov.pl

Poniedziatek 9.00 - 18.00
Wstorek - Pigtek 9:00 — 15:00

Z porad moze korzysta¢ kazdy kto ma poczucie famania
zbiorowych praw pacjenta.

Rzecznik Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego

Pacjentom placéwek, ktére nie sg objete dziatalnoscig Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego lub ich rodzinom czy bliskim pomocy w ochronie praw udziela Departament do Spraw
Zdrowia Psychicznego Biura Rzecznika Praw Pacjenta — Kontakt powyzej.

Narodowy Fundusz

Zdrowia

ul. Rakowiecka 26/30
02-528 Warszawa

&

800 190 590
(catodobowy kontakt)

www.nfz.gov.pl
KancelariaElektroniczna[at]nfz.gov.pl

Poniedziatek - Pigtek 8:00 — 16:00

Z porad moze skorzystaé kazda osoba objeta
ubezpieczeniem lub zainteresowana ubezpieczeniem
zdrowotnym.

Mozna uzyska¢ miedzy innymi informacje o:
-$wiadczeniach,

-nocnej i Swigtecznej opiece zdrowotnej,

-programie profilaktycznym,

-leczeniu poza granicami kraju,

-prawach pacjenta.

Slaski Oddziat
Wojewddzki NFZ

40-844 Katowice
ul. Kossutha 13

&

800 190 590
(catodobowy kontakt)

fax 327351571
www.nfz-katowice.pl

kancelaria@nfz-katowice.pl
tip@nfz.gov.pl

Poniedziatek - Pigtek 8:00 - 16:00

Delegatura w Bielsku-

Biatej

ul. Karpacka 24
43-300 Bielsko-Biata

3349898 00

bielskobiala@nfz-katowice.pl , sekretariat_bielsko@nfz-katowice.pl

Poniedziatek - Pigtek 8:00 - 16:00

Delegatura w
Czestochowie

ul. Czartoryskiego 28 42-
200 Czestochowa

343607270

sekretariat_czestochowa@nfz-katowice.pl

Poniedziatek - Pigtek 8:00 - 16:00

Delegatura

ul. Piastowska 1

w Tarnowskich Gdérach 42-600 Tarnowskie Géry 800 190 590 Poniedziatek - Piatek 8:00 - 16:00
Delegatura w Bytomiu
ul. Wroctawska 32-34
(wejscie od ul. gen. 800 190 590

Okulickiego)
41-902 Bytom

Poniedziatek - Pigtek 8:00 - 16:00

Z porad moze skorzystac¢ kazda osoba objeta
ubezpieczeniem lub zainteresowana ubezpieczeniem
zdrowotnym.
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Delegatura w Chorzowie ul. Katowicka 105 800 190 590
41-500 Chorzéw
Oddziaty na terenie ) )  bed )
. . . Z porad moga skorzysta¢ osoby bedgce w kryzysie

Powiatu Bielskiego psychicznym.
Dziatania z zakresu:
-leczenia uzaleznien oraz zakazen HIV i AIDS,

. " - pomoc osobom o obnizonej sprawnosci fizycznej i
Stowarzyszenie Promodji mentalnej w petnym i rbwnoprawnym uczestnictwie w
Zdrowia Psychicznego 322155005 1w petny P 4

"Od Nowa"
ul. Pawta Stalmacha 9
43-502 Czechowice-
Dziedzice

www.stowarzyszenieodnowa.blogspot.com
stowarzyszenieodnowa@wp.pl

2yciu spotecznym,

- promocja zatrudnienia i aktywizacja zawodowa,

- przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu,

- dziatalno$¢ charytatywna,

- podejmowanie dziatan na rzecz nauki, edukacji, oswiaty
i wychowania w zakresie ochrony i promocji zdrowia,

- wspieranie i prowadzenie dziatan z zakresu
doskonalenia zawodowego oséb pracujgcych w ramach
ochrony zdrowia i edukacji.

Bielskie Centrum
Psychiatrii — Olszéwka w
Bielsku-Biatej
ul. Olszéwka 102
43-309 Bielsko-Biata

&

338149196 w. 135
513 497 347

www.psychiatria.bielsko.pl
bcp@psychiatria.bielsko.pl

Z porad mogg skorzystac osoby potrzebujgce wsparcia,
pomocy, leczenia z powodu zaburzen zdrowia

Czynne cata dobe psychicznego.
Placéwka $wiadczy réwniez pomoc w leczeniu uzaleznien.
Bielskie Centrum 338116411
Psychiatrii—Olszowka 602 392 818
w Bielsku—Biatej 573291 222
ul. Mostowa 1
43-300 Bielsko-Biata www.psychiatria.bielsko.pl
bcp@psychiatria.bielsko.pl
Szpital Pediatryczny
w Bielsku—Biatej
Poradnia Zdrowia 338284000
Psychicznego dla Dzieci 459599 010 Ewi ; i ; iaci i
Czynne cafa dobe Swiadczenia psychiatryczne ambulatoryjne dla dzieci i

i Mtodziezy
ul. Sobieskiego 83
43-300 BielskoBiata

&

www.szpitalpediatryczny.pl
szpital@szpitalpediatryczny.pl

miodziezy.

Feniks Karet i
Wspdlnik Spotka

328156032
333750212

Swiadczenia psychiatryczne ambulatoryjne dla dzieci i
mtodziezy.
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jawna
Poradnia Zdrowia
Psychicznego dla Dzieci
i Mtodziezy
ul. Piekarska 24
43-300 Bielsko-Biata

www.czpfeniks.pl

Swiadczenia psychologiczne.

Slaska Fundacja Btekitny
Krzyz
ul. Dzwonkowa 138
43-384 Jaworze

338172838

https://www.bk-europe.pl/index.php/pl/
sekretariat@bk-europe.pl

5 dni w tygodniu 07:30 - 15:30

Pomoc osobom uzaleznionym, chorym, znajdujgcym sie
w trudnym potozeniu czy tez pokrzywdzonym w skutek
rozmaitych przyczyn.

Prowadzenie terapii grupowych oraz indywidulanych
0s6b uzaleznionych od substancji psychoaktywnych oraz
od czynnosci.

Fundacja Zapobiegania i
Resocjalizacji Uzaleznien
,Nadzieja”

UL. Barkowska 167C
43-346 Bielsko-Biata

&

3381607 67

www.nadzieja.bielsko.pl
fundacja@nadzieja.bielsko.pl

Pomoc dzieciom i mtodziezy w dojrzewaniu do petni
cztowieczenstwa, wspieranie rodzin i pomoc w ich
trudnosciach.

Osrodek Terapii Uzaleznien.

Krajowe Centrum
Przeciwdziatania
Uzaleznieniom

ul. Dereniowa 52/54,
02-776 Warszawa

&

(+48) 22 641 15 01

https://kcpu.gov.pl/

Poniedziatek - Pigtek 8:00 - 16:00

Z porad moga skorzysta¢ osoby dotkniete problemem
alkoholowym, wspdtuzaleznione, dzieci alkoholikow.

Osrodek Pomocy dla

Catodobowa poradnia telefoniczna:

Osd6b Pokrzywdzonych . . 116- 123
Przestepstwem ul. Widok 24 (Il pigtro) 22 66870 00
, 00-023 Warszawa

OkregOWV Osrodek . - P . poniedziatek - pigtek 8:00 - 20:00

Konsultacje po wczesniejszym umowieniu telefonicznym Sobota 8:00 - 14:00
Pomocy Osobom : (0 22)-824-25-01 ovotas: '
Pokrzywdzonym (, 798-098-252
PrzeStQpStwem www.niebieskalinia.pl

www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

Okregowy Osrodek 667 252 257 Poniedziatek 10:00 - 17:00
Pomocy POerdezonym ul. Wyspianskiego 33 \é\ﬁ)(;r:liggg__zlggg
Przestepstwem w 43-300 Bielsko-Biata Infolinia: . :

Bielsku-Biatej

+48 222 309 900

Czwartek 9:00 - 16:00
Pigtek 9:00 - 16:00
Sobota 8:00 - 13:00

Pomoc osobom pokrzywdzonym i $wiadkom,
przeciwdziatanie przestepczosci oraz pomoc
postpenitencjarna.

0Oérodek prowadzony przez Slaskg Fundacje Btekitny
Krzyz w ramach projektu Ministerstwa Sprawiedliwosci
pt. ,,Sie¢ Pomocy Ofiarom Przestepstw”.
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Podbeskidzki Osrodek
Interwencji Kryzysowych
w Bielsku-Biatej

ul. Piekna 2
43-300 Bielsko-Biata

&

(33) 814 62 21
(33) 19 288
Fax 33 814 62 21

Pomoc catodobowa
338146221
3319288

Niebieska Linia
338100704

Telefon dla niestyszacych i niedostyszacych
(kontakt w formie sms)
797 998 600

poik.bielsko.pl
kontakt@poik.bielsko.pl

Catodobowo, 7 dni w tygodniu

Z porad mogg skorzystac osoby, ktére znalazty sie
w trudnej sytuacji i nie wiedza, jak sobie z nig poradzi¢
np:

- przezywaja kryzys,

- nie widzg sensu zycia,

- doswiadczajq przemocy

w rodzinie,

- maja problemy w rodzinie lub w relacji z bliskimi,
- utracity kogos bliskiego,

- uczestniczyty w wypadku,

- nie radzg sobie z nadmiernym stresem.

Bezptatnie, bez skierowan, o kazdej porze.

Urzad Ochrony
Konkurencji i
Konsumentéw

plac Powstancéw
Warszawy 1
00-950 Warszawa

22 55 60 800

www.uokik.gov.pl
porady@dlakonsumentow.pl
uokik@uokik.gov.pl

Poniedziatek-Pigtek 8:15 - 16:15

Prawo konsumenckie.

Powiatowy Rzecznik
Konsumentow w Bielsku-
Biatej

ul. Piastowska 40,
43-300 Bielsko-Biata

&

(33) 8136876

www.powiat.bielsko.pl
rzecznik.konsumentow @ powiat.bielsko.pl

Poniedziatek - Sroda 7:30 - 15:30
Czwartek 7:30 - 17:00
Pigtek 7:30 - 14:00

Prawo konsumenckie:

- wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony
praw i ochrony intereséw konsumentoéw,

- bezptatne poradnictwo konsumenckie,

- informacja prawna w zakresie ochrony intereséw
konsumentow,

- wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw,

- udzielanie innych form pomocy prawnej w zakresie
praw ochrony praw konsumentéw.

Panstwowa Inspekcja
Pracy

Ul. Barska 28/30
02-315 Warszawa

&

223918214
fax: 2239182 14

www.pip.gov.pl
kancelaria@gip.pip.gov.pl

Poniedziatek - Pigtek 8:00 - 16:00

Porady Prawne w zakresie prawa pracy:

z sieci stacjonarnych:
801 002 006

z sieci komorkowych:
459 599 406

www.pip.gov.pl
kancelaria@gip.pip.gov.pl

Poniedziatek 10.00 - 18.00
Wtorek — Pigtek 09:00 - 15:00

Porady Prawne w zakresie prawa pracy, w szczegolnosci
przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze przepisy
dotyczace zatrudnienia oraz innych form pracy
zarobkowej.
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Panstwowa Inspekcja
Pracy Okregowy
Inspektorat Pracy w
Katowicach

Ul. Owocowa 6-6a
40-158 Katowice

&

(32) 604 12 08

801 002 406 — dla potaczen z telefondw stacjonarnych
459 595 406 — dla potaczen z telefondw komaérkowych

www.katowice.pip.gov.pl
kancelaria@katowice.pip.gov.pl

Poniedziatek - Pigtek 7:30 - 15:30.

Panstwowa Inspekcja
Pracy Okregowy
Inspektorat Pracy w
Katowicach — Oddziat w
Bielsku - Biatej

Ul. Piastowska 40
43-300 Bielsko Biata

&

(33) 829 13 40
(32) 60 41 208

www.katowice.oip.gov.pl
bielsko@katowice.oip.pl

Porady Prawne w zakresie prawa pracy.

Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych

ul. Szamocka 3/5
01-748 Warszawa

&

Centrala telefoniczna
(22) 667 10 00

Centrum Obstugi Telefonicznej ZUS
(22) 560 16 00

Poniedziatek - Pigtek 7:00 - 18:00

Adresaci porad:
-ubezpieczeni,
-ptatnicy,
-lekarze

Informacje o $wiadczeniu wychowawczym 500+ i

www.zus.pl Rodzinnym Kapitale Opiekuriczym oraz Polskim tadzie dla
cot@zus.pl przedsiebiorcow
Oddziaty na terenie
p e 2Rl ul. Krasinskiego 34, 36
L Sl 43-300 Bielsko-Biata
E\_ (22) 560 16 00 Adresaci porad:
(J Poniedziatek 8:00 - 18:00 -ubezpieczeni,
www.zus.pl Wstorek - Pigtek 8:00 - 15:00 -ptatnicy,
ul. Traugutta 2a cot@zus.pl -lekarze
43-300 Bielsko-Biata
Krajowa Informacja
2233003 30

Podatkowa

Ministerstwo Finanséw
ul. Swietokrzyska 12
00-916 Warszawa

&

(z telefondéw komadrkowych)

801 055 055
(z telefondw stacjonarnych)

+48 22 33003 30
(z zagranicy)

www.gov.pl/web/kas/krajowa-informacja-skarbowa
kancelaria.kis@mf.gov.pl

Poniedziatek - Pigtek 8:00 - 18:00

Z porad moze skorzystaé kazdy podatnik.
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Krajowa Informacja
Skarbowa

ul. Warszawska 5
43-300 Bielsko-Biata

334727900
fax: 334727904

https://www.kis.gov.pl/kontakt/dane-teleadresowe
kancelaria.kis@mf.gov.pl
kis@mf.gov.pl

Poniedziatek - Pigtek 7:00 - 15:00

Rzecznik Finansowy

ul. Nowogrodzka 47A
00-695 Warszawa

+48 22 333-73-26
+48 22 333-73-27

fax +48 22 333-73-29
www.rf.gov.pl

porady@rf.gov.pl
biuro@rf.gov.pl

Poniedziatek - Pigtek 8:00 - 16:00

Z porad mogga skorzysta¢ osoby ubezpieczone i bedace w
sporze dotyczacym ubezpieczen.

Rzecznik Praw
Obywatelskich

al. Solidarnosci 77
00-090 Warszawa

&

Centrala
(22) 5517 700
fax: (22) 827 64 53

800 676 676 - potgczenie bezptatne z telefondw stacjonarnych oraz
komaérkowych

(22) 551 77 91 - potaczenie ptatne zgodnie z cennikiem operatora

WWW.rpo.gov.pl
biurorzecznika@brpo.gov.pl

Poniedziatek 10:00 - 18:00
Wstorek - Pigtek 8:00 - 16:00

Z porad mogg skorzystac¢ kazdy, kto uwaza ze jego prawa
sg naruszone.

Biuro Petnomocnika
Terenowego RPO

ul. Jagielloriska 25
40-032 Katowice

&

(22) 20 98 555

WWW.rpo.gov.pl
katowice@brpo.gov.pl

Wstorek i Pigtek 9.00 - 15.00
Sroda 10.00 - 16.00

Moze zgtosic sie kazdy, kto uwaza ze jego prawa sg
naruszone.

Rzecznik Praw Dziecka

ul. Chocimska 6
00-791 Warszawa

&

(22) 583 66 00

(22) 583 66 00

80012 12 12
Fax: (22) 583 66 96

www.brpd.gov.pl
rpd@brpd.gov.pl

Poniedziatek - Pigtek 8:15 - 16:15

Z porad mogg korzysta¢ wszystkie dzieci, szczegdlnie
niepetnosprawne, ktére maje utrudniony start zyciowy.
Sprawy przemocy, relacji réwiesniczych, szkolnych i
rodzinnych.

Moze dzwoni¢ kazdy, kto doswiadcza problemu lub jest
jego sSwiadkiem.
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