Iwona Witaszewska - UM w Konstantynowie kédzkim

Od: Dorota Imbierczyk - UM w Konstantynowie £6dzkim w imieniu Referat Organizacyjny - UM w Konstantynowie
kédzkim

Wyslano: poniedziatek, 6 maja 2024 09:12 N

Do: Kancelaria - UM w Konstantynowie tédzkim 2

Dw: Mariusz Katuska - UM w Konstantynowie tédzkim W KONS%?%’?‘?%‘?&%I%Q] YZRIM

Temat; FW. Petycja numer 2024/01 z dnia 06 Maja 2024 KANCELARIA »

Zataczniki; Petycja,_numer_2024'01_z_dnia~06'05'2024.pdf
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. A DEKRETAGIA .Q.E....... PODPIS ....... ?

From: a ) ’ SR

Sent: Monday, May 6, 2024 9:06 AM

To: Referat Orga nizacyjny - UM w Konstantynowie t6dzkim <sekretariat@konstantynow.pl>
Subject: Petycja numer 2024/01 z dnia 06 Maja 2024

Nie otrzymujesz czesto wiadomoéci e-mail z adresu - Dowiedz sie, dlaczego jest to wazne
Petyeja numer 2024/01 z dnia 06 Maja 2024

Kierownik Jednostki Samorzadu Terytorialnego
zgodnie z art. 33 ust. 3 Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1526)

Dane wnoszacego petycje

Woprowadzone zgodnie z Ustawg z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej
(tj.Dz. U,z 2019, poz. 162 i 1590) oraz art. 4 ust. 5 Ustawy o petycjach (tj.Dz.U.z2018r,, poz. 870).

Data ztozenia petyciji
Stosujac art. 61 pkt. 2 Kodeksu Cywilnego (tj.Dz.U.z2020r., poz. 1740).

Adresat wniosku/petycji

Organ wskazany w przekazanym dokumencie, identyfikowany za posrednictwem adresu e-mail, na ktéry
dostarczono niniejszy Wniosek/petycje, uzyskanego z Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu.

W razie watpliwosci dotyczacych procedury

Prosimy o zastosowanie art. 222 Kodeksu postgpowania administracyjnego z dnia 14 czerweca 1960 r. (t.j. Dz,
U.z2020r., poz. 256 695).

;:)Streszczenie celéw petycji

Niniejsza petycja skierowana do Kierownika Jednostki Samorzadu Terytorialnego ma na celu inicjowanie

dziatar zmierzajgcych do zwigkszenia efektywnosci | 0szczednosci poprzez wprowadzenie nowoczesnych
technologii automatyzacji w procesach administracyjnych gminy.

Kluczowe cele petycji obejmuja:

1. Uzyskanie Dotagij: Zwracamy sie z prosbg o podjecie dziatar w cely pozyskania bezzwrotnej dotacji w
wysokosci 50 000 zt od Polskiego Funduszu Rozwoju, Przeznaczonej na automatyzacje proceséw

administracyjnych, Dotacja ta umozliwi realizacje projektéw automatyzacyjnych bez dodatkowych kosztéw dla
samorzadu.
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2. Promocja i Wdrazanie Automatyzacji: Proponujemy wdrozenie technologii automatyzacji czyli Robotic
Process Automation (RPA), ktére przyniosg znaczace korzyéci, takie jak skrécenie czasu realizacji ustug,
zmniejszenie btedow operacyjnych, oraz obnizenie kosztéw operacyjnych, co w diuzszej perspektywie przyczyni
sie do poprawy jakosci ustug publicznych i zwigkszenia zadowolenia mieszkancow.

3. Transparentno$¢ i Dialog: Stawiamy na otwarta komunikacje i transparentnoé¢ dziatan, proponujac regularne
publikacje postepow i wynikéw wspbétpracy z gming, a takze organizowanie spotkar online, aby omowic
szczegbly i potencjaine korzysci wynikajgce z zaproponowanych zmian.

4. \Wzmocnienie Interoperacyjnoéci: Zwracamy uwage na potrzebe zgodnosci z nowymi regulacjami Unii
Europejskiej dotyczgcymi cyberbezpieczenstwa w tym automatyzacji (Dyrektywa NIS2) oraz krajowymi
wymogami interoperacyjnosci.

Preambuta wniosku/petycji
Wprowadzenie

Odwotujac sie do UCHWALY NR 28 RADY MINISTROW z dnia 18 lutego 2021 r. dotyczacej Programu
Otwierania Danych na lata 2021-2027 oraz Programu Zintegrowane; Informatyzacji Panstwa (PZIP), ktéry
promuje wysokie] jakosci e-ustugi dla spoteczenstwa i spojny system informacyjny, pragniemy zwréci¢ uwage
na mozliwoéé uzyskania bezzwrotne dotacji w wysokosci 50 000 zt na automatyzacje proceséw w Panstwa
gminie.

Dotacja w wysokoéci 50 000 zt

Dotacja jest udzielana przez Polski Fundusz Rozwoju na projekty automatyzacyjne, dedykowane dia Panstwa
jednostki. Uzyskanie tej dotacji jest catkowicie wolne od jakichkolwiek kosztow dla samorzgdu, takich jak
wspbtfinansowanie czy optaty VAT, i jest to dotacja bezzwrotna.

Whioskodawcg, czyli strong odpowiedzialng za caty proces ubiegania sie o dotacjg, w tym przygotowanie
niezbednej dokumentacii i opisow, jest strona wnoszaca petycje. Proces ten nie wigze sie z zadnymi ukrytymi
kosztami ani dodatkowymi optatami. Petna odpowiedzialno¢ za ztozenie kompletnego wniosku dotacyjnego
spoczywa na wnioskodawcy, ktérym jest strona wnoszgca petycje.

Korzysci z automatyzaciji proceséw w administracji samorzadowej

Automatyzacja procesow administracyjnych oferuje znaczgce korzyséci, ktore sg zgodne z celami Uchwaty Nr 28
Rady Ministréw oraz Programu Zintegrowane; Informatyzacji Panstwa (PZIP). Implementacja automatyzacji
umozliwia efektywniejsze $wiadczenie ustug, skracajgc czas ich realizacji nawet o 50% i zmniejszajac btedy
operacyjne 0 80%. Dzigki zastosowaniu technologii automatyzacji - RPA (Robotic Process Automation), ustugi
moga byé dostepne 24/7, co zwieksza ich dostepno$¢ o 24% i pozwala na szybkie dostosowanie do
zmieniajacych sig przepisow i potrzeb, skracajgc czas reakcji 0 40%. W diuzszej perspektywie, RPA moze
przyczynié sig do obnizenia kosztow operacyjnych o 30%.

Wprowadzenie automatyzacji przynosi wiec nie tylko poprawg efektywnosci | doktadnoscei w zarzadzaniu
zasobami oraz obstugg obywateli, ale takze redukeje kosztow dla podatnikéw.



Wiecej informacji na temat automatyzacji oraz przyktady wdrozen mozna Znalez¢ na stronie Automatyzacja w
Urzedack R % - IR, = W

Zatem;

W interesie zaréwno decydentéw, jak i obywateli (podatnikéw), powinno by¢ ciagte promowanie rozwigzan,
ktére optymalizujg funkcjonowanie administracji publicznej. Zdaniem Whioskodawey, dziatania te sg zgodne z
dyspozycjami art. 241 Kodeksu postepowania administracyjnego.

Takie dziatanie - zdaniem wnioskodawey - idealnie wpisuje sie w dyspozycje art 241 KPA -

"Przedmiotem wniosky mogq by¢ w szczegéinosei Sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia

Praworzgdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduz yeciom, ochrony wtasnosci, lepszego zaspokajania
potrzeb ludnosci.

Zatem;

Ad exemplum

Udane wdrozenie 1

Sejm przyjat nowe Przepisy majace na celu Wprowadzenie automatyzagjj procesow w Krajowej Administracji
Skarbowe;j (KAS). Zgodnie z projektem, Opracowanym przez Ministerstwo F inanséw, zostanie uruchomiony
system e-Urzad Skarbowy (e-US). System ten umozliwi dwustronng komunikacje z podatnikami i pozwoli na
Zatatwianie spraw podatkowych online, w tym na uzyskiwanie bezptatnych zaswiadczer. e-US zastgpi obecnie
funkcjonujgey Portal Podatkowy i bedzie miat takg samg moc prawna jak tradycyjne metody. Dodatkowo,
uruchomiony zostanie system "e-Koncesje" do elektronicznego wydawania koncesji i zezwolen.

Wiecej informacji Znajduje sie na stronie internetowe; Krajowej Administracji Skarbowej,
Wigcej... vide: Strona WWW Krajowej Administracii Skarbowej

Udane Wdrozenie 2

3



operacyjnych. Inicjatywa ta przynosi 05zczgdnosci budzetowe oraz poprawia jakosc ustug i wydajno$¢ pracy
urzedu.
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Wybrane problemy cyfryzacjiw samorzadach Polski

W wielu jednostkach samorzadu terytorialnego, takich jak urzedy gmin czy miast, nadal istnieja problemy z
integracja i interoperacyjnoscia uzywanych systemow teleinformatycznych. Pomimo obowigzywania od 2012
roku Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnoéci, ktore okreéla minimalne
wymagania dla rejestrow publicznych i wymiany informaciji elektronicznej oraz systemow teleinformatycznych
(Dz.U. 2017.2247), efektywne rozwigzania w tym sakresie pozostaja niewystarczajgce. Dodatkowo, zbliza sie
koniec vacatio legis dla Dyrektywy 2022/2555, znang jako NIS2, ktéra ma na celu wzmocnienie
cyberbezpieczenstwa w tym automatyzacji na terenie Unii Europejskiej.

W Serwisie Samorzadowym Polskiej Agencji Prasowej znajduje sie analiza mowigca, ze proces cyfryzacji w
polskich urzedach miast przebiega nieréwnomiernie. Z raportu Obserwatorium Polityki Miejskiej IRMIR wynika,
se chociaz 77% urzedow oferuje e-ustugi dla mieszkancéw, to w wiekszosci przypadkow ograniczajg si¢ one do
mozliwosci sktadania wnioskow i deklaracji online. Miasta wigksze posiadajg znacznie szerszg oferte e-ustug w
poréwnaniu do mniejszych, z ktérych 27% nie oferuje ich wcale. Raport zwraca takze uwage na problemy z
dostepnoscig i zrozumiatoscig informacji o e-ustugach oraz na brak skoordynowanej strategii cyfryzacji na
poziomie miast. Mimo ze pandemia COVID-1 9 przyspieszyta procesy cyfryzacji, nadal obserwuje sie brak

systemowego i dtugoterminowego podejscia do tej kwestii.

Wiecej informacji mozna snalezé w Serwisie Samorzgdowym Polskiej Agencji Prasowej.
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Niniejsze pismo zawiera analize wybranych przez whioskodawce przyktadéw, ktére wskazujg na pilng potrzebe
kompleksowej cyfryzacii, szczegdblnie w kontekscie zblizajacego sie konca vacatio legis Dyrektywy 2022/2555,
zwang NIS2. Ta dyrektywa ma na celu wzmocnienie cyberbezpieczenstwa oraz automatyzacji w Unii
Europejskiej.

Nasze dziatania z ostatniej dekady, w tym rozmowy z gminami oraz petycje i wnioski, wykazaty, ze obecny stan
bezpieczenstwa IT oraz automatyzacji w wielu gminach i miastach jest niezadowalajacy. Wiele z nich nie
spetnia ustawowych wymogow Rozporzadzenia Rady Ministréw z 12 kwietnia 2012 1. dotyczacych Krajowych
Ram Interoperacyjnosci.
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Biorgc pod uwage powyzsze obserwacje oraz interes spoteczny (pro publico bono), wnosimy o:

Na podstawie art. 61 Konstytucii RP oraz art. 6 ust. 1 pkt. 1 lit. ¢ Ustawy z dnia 6 wrzesnia o dostepie do
informacii publicznej (t.j. Dz. U. z 2022 r.. poz. 902), whosimy o udzielenie informacii publicznej dotyczacei:

§1 Wniosek o informacje dotyczace inicjatywy dotacji 50 000 zt



