Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 4 wrzesnia 2024 r., znak: P.RZT.70.104.2024/D/IK

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujgca na terenie
gminy Dobron



L. Informacje ogdlne.

Niniejsza taryfa obejmuje zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg¢ i zbiorowe odprowadzenie Sciekéw obowigzujace odbiorcow ustug wodociggowych
i kanalizacyjnych korzystajgcych z ustug $wiadczonych przez Gming Dobron na okres 3 lat.

Taryfg opracowano na podstawie zasad zawartych w ustawie z dnia 07 czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $cickéw (tj. Dz.U. z 2024r, poz. 757
ze zm.) oraz przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia
27 lutego 2018r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwicrdzenie taryf oraz warunkow
rozliczefi za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanic $cickdw (tj. Dz, z 2022r.
poz. 1074 ze zm.).

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

Gmina Dobrofi prowadzi dziatalno$¢ w zakresic zbiorowego zaopatrzenia w  wodg
i zbiorowego odprowadzenia $cickow.
Przedmiotem dzialania jest
® wydobycie i hurtowy zakup wody, oraz dostarczanie wody Odbiorcom przy pomocy
urzgdzen wodociggowych bgdacych wiasnoscig Gminy Dobrof,
* odbiér ioczyszezanie Sciekow przy pomocy urzadzen kanalizacyjnych bedacych
wiasno$cig Gminy Dobron.

3. Rodzaj i struktura taryf.

Wyboru rodzaju i struktury taryfy dokonano uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $cickow.

Gmina Dobron stosuje taryfg wicloczlonowy oraz nicjednolitg, zawicrajgcg rozne dla
poszczegblnych taryfowych grup odbiorcéw ustug ceny za dostarczong wode¢ i rozne ceny za
odprowadzane $cieki oraz rozne dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow ustug stawki oplat
abonamentowych.

W rozliczeniach za dostarczong wodg i odprowadzane $cieki obowigzuje taryfa niejednolita,
wicloczlonowa sktadajgca sig z:

" ceny za dostarczong wodg wyrazong w ztotych za | m?® dostarczonej wody;
® ceny za odprowadzone $cieki wyrazonej w zlotych za I m® odprowadzonych $ciekéw;

® stawki opfaty abonamentowej wyrazonej w zlotych na odbiorc¢ ustug za okres
rozliczeniowy (trzymiesigezny lub jednomiesigezny), ktora odbiorca jest obowigzany
zaptaci¢ za utrzymanic w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych lub
urzgdzen kanalizacyjnych, oraz jednostke ustugi odezytu wodomierza lub urzgdzenia
pomiarowego i rozliczenia nalezno§ci za ilo§¢  dostarczonej wody lub ilosc
odprowadzonych $ciekow;



4, Taryfowe grupy odbiorcéw uslug.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow, wytoniono
24 taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

Taryfowa grupa odbiorcéw obejmuje odbiorcow wyodrgbnionych na podstawie zakresu

$wiadczonych ustug, celu zuzycia wody i/lub odprowadzania $ciekoéw, sposobu rozliczania, sposobu
dostarczania faktury oraz okresu rozliczeniowego.
Uwzgledniajae zréznicowanic kosztow zaopatrzenia w wode i odprowadzania §cickow, dokonano
podziatu odbiorcoéw ustug na grupy taryfowe. Cena dostarczonej wody i odprowadzonych $cickow
zrdéznicowana zostala w oparciu o zréznicowane oplaty srodowiskowe i za ustugi wodne, natomiast
stawka optaty abonamentowej zréznicowana zostata w oparciu o zakres §wiadczonych ustug, sposéb
odczytu i rozliczania oraz sposob dostarczenia faktury (bezpoérednio u odbiorcy, list, e-faktura).

Na podstawie ww. kryteriow wyloniono 24 grupy taryfowych odbiorcow ustug:

Grupa taryfowa
Opis grupy taryfowe
L.p. |oznaczenie pis grupy taryfowej
1 2 "

W zakresie zaopatrzenia w wode wyodrebniono nastepujgce grupy taryfowe odbiorcéw ustug

Odbiorcy wytgcznie ustugi zaopatrzenia w wode, wykorzystujgcy wode do spozycia i ha

1 wi cele socjalno-bytowe oraz na inne cele, rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego, w
okresie trzymiesiecznym, fakturg dostarczang bezposrednio u odbiorcy

Odbiorcy wytgcznie ustugi zaopatrzenia w wodg, wykorzystujacy wode do spozycia i na

2 w2 cele socjalno-bytowe oraz na inne cele, rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego, w
okresie trzymiesiecznym, fakturg dostarczang listem

Odbiorcy wytgcznie ustugi zaopatrzenia w wode, wykorzystujacy wode do spozycia i na

3 W3 cele socjalno-bytowe oraz na inne cele, rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego, w
okresie trzymiesiecznym, fakturg dostarczang drogg elektroniczng (e-faktura)

Odbiorcy ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekow, wykorzystujacy wode do
4 w4 spozycia i na cele socjalno-bytowe oraz na inne cele, rozliczani na podstawie wodomierza
gtdownego, w okresie trzymiesiecznym, faktura dostarczang bezposrednio u odbiorcy

Odbiorcy ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow, wykorzystujacy wode do
5 W5 spozycia i ha cele socjalno-bytowe oraz na inne cele, rozliczani na podstawie wodomierza
gtownego, w okresie trzymiesigcznym, fakturg dostarczang listem

Odbiorcy ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekdw, wykorzystujgcy wode do
spozycia i na cele socjalno-bytowe oraz na inne cele, rozliczani na podstawie wodomierza
gtéwnego, w okresie trzymiesiecznym, faktura dostarczang droga elektroniczng
(e-faktura)

Odbiorcy wytacznie ustugi zaopatrzenia w wode, wykorzystujacy wode do spozycia i ha

7 W7 cele socjalno-bytowe oraz na inne cele, rozliczani na podstawie przecietnych norm
zuzycia wody, w okresie trzymiesiecznym, fakturg dostarczang listem

Odbiorey wytacznie ustugi zaopatrzenia w wode, wykorzystujacy wode do spozycia i na
8 w8 cele socjalno-bytowe oraz na inne cele, rozliczani na podstawie przecigtnych norm
zuzycia wody, w okresie trzymiesiecznym, fakturg dostarczang drogg elektroniczng
(e-faktura)

Odbiorcy ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw, wykorzystujacy wode do
spozycia i na cele socjalno-bytowe oraz na inne cele, rozliczani na podstawie przecigtnych
norm zuzycia wody, w okresie trzymiesiecznym, fakturg dostarczang listem




10

W10

Odbiorcy ustug zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw, wykorzystujacy wode do
spozycia i na cele socjalno-bytowe oraz na inne cele, rozliczani na podstawie przecietnych
norm zuzycia wody, w okresie trzymiesigcznym, fakturg dostarczang drogg elektroniczng
(e-faktura)

11

wi1

Odbiorcy ustug zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw, wykorzystujgcy wode do
spozycia i na cele socjalno-bytowe oraz na inne cele, rozliczani na podstawie wodomierza
gléwnego, w okresie jednomiesigcznym, faktura dostarczang droga elektroniczng
(e-faktura)

12

Wiz

Odbiorcy wytacznie ustugi zaopatrzenia w wodg, wykorzystujacy wode na cele
przemystowe, gdzie woda wchodzi w bezposredni kontakt z produktami zywnosciowymi,
rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego, w okresie jednomiesiecznym, faktura
dostarczang drogg elektroniczng (e-faktura)

13

wis

Odbiorcy wytgcznie ustugi zaopatrzenia w wode, wykorzystujacy wode na cele
przemystowe, gdzie woda wchodzi w bezposredni kontakt z produktami zywnoéciowymi,
rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego, w okresie trzymiesiecznym, fakturg
dostarczang droga elektroniczng (e-faktura)

14

wi4

Odbiorcy ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekoéw, wykorzystujacy wode na
cele przemystowe, gdzie woda wchodzi w bezposredni kontakt z produktami
Zywnosciowymi, rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego, w okresie
trzymiesigcznym, fakturg dostarczang drogg elektroniczng (e-faktura)

W zakresie odprowadzania $ciekéw wyodrebniono nastepujace grupy taryfowe odbiorcéw ustug

51

Odbiorcy wytacznie ustugi odprowadzania $ciekdw, dostarczajacy $cieki bytowe, tj. scieki
z budynkéw mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz uzytecznoéci publicznej,
powstajgce w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw
domowych oraz scieki komunalne i przemystowe o zblizonym sktadzie, rozliczani na
podstawie wodomierza gtéwnego, w okresie trzymiesiecznym, faktura dostarczang
bezposrednio u odbiorcy

52

Odbiorcy wytgcznie ustugi odprowadzania $ciekdw, dostarczajacy Scieki bytowe, tj. scieki
2 budynkéw mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz uzytecznoéci publicznej,
powstajace w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw
domowych oraz Scieki komunalne i przemystowe o zblizonym sktadzie, rozliczani na
podstawie wodomierza gléwnego, w okresie trzymiesigcznym, faktura dostarczang listem

S3

Odbiorcy wytacznie ustugi odprowadzania $ciekdéw, dostarczajacy $cieki bytowe, tj. {cieki
2 budynkéw mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz uzytecznosci publicznej,
powstajgce w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw
domowych oraz scieki komunalne i przemystowe o zblizonym sktadzie, rozliczani na
podstawie wodomierza glownego, w okresie trzymiesiecznym, faktura dostarczang drogg
elektroniczng (e-faktura)

54

Odbiorcy ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw, dostarczajacy écieki
bytowe, tj. cieki z budynkow mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz uzytecznosci
publicznej, powstajgce w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania
gospodarstw domowych oraz $cieki komunalne i przemystowe o zblizonym sktadzie,
rozliczani na podstawie wodomierza giéwnego, w okresie trzymiesiecznym, fakturg
dostarczang bezposrednio u odbiorcy

S5

Odbiorcy ustug zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw, dostarczajacy scieki
bytowe, t]. scieki z budynkéw mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz uzytecznosci
publicznej, powstajgce w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania
gospodarstw domowych oraz $cieki komunalne i przemystowe o zblizonym sktadzie,
rozliczani na podstawie wodomierza gléwnego, w okresie trzymiesiecznym, fakturg
dostarczang listem




Odbiorcy ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow, dostarczajgcy Scieki
bytowe, tj. scieki z budynkéw mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz uzytecznosci
publicznej, powstajace w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania
gospodarstw domowych oraz écieki komunalne i przemystowe o zblizonym sktadzie,
rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego, w okresie trzymiesigcznym, fakturg
dostarczang droga elektroniczng (e-faktura)

Odbiorcy ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekow, dostarczajacy Scieki
bytowe, tj. $cieki z budynkow mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz uzytecznosci
7 S7 publicznej, powstajgce w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania
gospodarstw domowych oraz cieki o zblizonym sktadzie, rozliczani na podstawie
przecigtnych norm zuzycia wody, w okresie trzymiesiecznym, fakturg dostarczang listem

Odbiorcy ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw, dostarczajgcy Scieki
bytowe, tj. $cieki z budynkéw mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz uzytecznosci
publicznej, powstajgce w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania
gospodarstw domowych oraz $cieki o zblizonym sktadzie, rozliczani na podstawie
przecigtnych norm zuzycia wody, w okresie trzymiesiecznym, faktura dostarczang drogg
elektroniczng (e-faktura)

Odbiorcy wytgcznie ustugi odprowadzania sciekow, dostarczajacy $cieki bytowe, tj. scieki
z budynkéw mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz uzytecznosci publicznej,

9 S9 powstajgce w wyniku ludzkiego metabalizmu lub funkcjonowania gospodarstw
domowych oraz $cieki o zblizonym sktadzie, rozliczani na podstawie przecigtnych norm
zuzycia wody, w okresie trzymiesigcznym, fakturg dostarczang listem

Odbiorey ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw, dostarczajgcy scieki
bytowe, tj. scieki z budynkéw mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz uzytecznosci
publicznej, powstajgce w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania
gospodarstw domowych oraz $cieki komunalne i przemystowe o zblizonym sktadzie,
rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego, w okresie jednomiesigecznym, fakturg
dostarczang drogg elektroniczng (e-faktura)

10 510

5. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, w zaleznoéci od ich zakwalifikowania do odpowiednich
grup taryfowych, obowigzuja zréznicowane ceny i stawki optat oraz zasady ich stosowania.

W rozliczeniach za zaopatrzenie w wodg:

- cena wody - wyrazona w ztotych za 1 m? dostarczonej wody,

- stawka opfaty abonamentowej — niezalezna od ilo$ci dostarczonej wody, ptacona za kazdy okres
rozliczeniowy, wyrazona w ztotych na odbiorcg ustug za okres rozliczeniowy (trzymiesigczny lub
jednomiesigczny).

W rozliczeniach za odprowadzanie $cickow:

- cena ustugi odprowadzania $ciekow - wyrazona w ztotych za 1 m* odprowadzonych §cickow,

- stawka optlaty abonamentowej — niezalezna od iloéci odprowadzonych $ciekow, ptacona za kazdy
okres rozliczeniowy, wyrazona w ziotych na odbiorcg ushug za okres rozliczeniowy
(trzymiesigczny lub jednomiesigczny),

Do cen i stawek oplat netto, zgodnie z § 2, pkt 1,2 i 6 Rozporzadzenia, dolicza si¢ podatek od towarow
i ustug (VAT) w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami.



Wyszczegdlnienie Wielko$¢ cen i stawek
| Taryfowa w okresie od 1 do | w okresie od 13 do | w okresie od 25 do
il grupa ; : 12 miesigca 24 miesigea 36 miesigea
Rodzaj cen i stawek oplat . . ‘ " .
odbiorcow obowigzywania obowigzywania obowigzywania
usiug nowej taryfy 2) nowej taryfy 2) nowej taryfy 2)
0 1 2 4 6 8
- cena wody (zt/m3) 2,66 2,73 2,80
1 wi - stawka opfaty
abonamentowej 9,66 9,92 10,11
(zt/odbiorce/rozliczenie)
—cena wody (2t/m3) 2,66 2,73 2,80
2 W2 - stawka opfaty
abonamentowej 14,56 14,82 15,01
(zt/odbiorce/rozliczenie)
- cena wody (zt/m3) 2,66 2,73 2,80
3 w3 - stawka opfaty
abonamentowej 8,94 9,08 9,21
(zt/odbiorce/rozliczenie)
- cena wody (zt/m3) 2,66 2,73 2,80
4 wa —stawka opfaty
abonamentowe;j 4,83 4,96 5,06
(2t/odbiorce/rozliczenie)
- cena wody (zt/m3) 2,66 2,73 2,80
5 W5 —stawka optaty
abonamentowej 7,28 7,41 7,51
(zt/odbiorce/rozliczenie)
- cena wody (2t/m3) 2,66 2,73 2,80
6 Wé — stawka optaty
abonamentowej 4,47 4,54 4,61
(zt/odbiorce/rozliczenie)
—cena wody (zt/m3) 2,66 2,73 2,80
7 w7 — stawka optaty
abonamentowej 10,26 10,45 10,57
(zt/odbiorce/rozliczenie)
—cena wody (zt/m3) 2,66 2,73 2,80
8 W8 —stawka opfaty
abonamentowej 4,64 4,71 4,77
(zt/odbiorce/rozliczenie)
—cena wody (zt/m3) 2,66 2,73 2,80
9 w9 —stawka opfaty
abonamentowej 513 5,23 5,29
(zt/odbiorce/rozliczenie)
~cena wody (zt/m3) 2,66 2,73 2,80
10 W10 - stawka optaty -
abonamentowe;j 2,32 2,36 2,39
(zt/odbiorce/rozliczenie)




- cena wody (zt/m3) 2,66 2,73 2,80
11 wil — stawka opfaty
abonamentowej 4,47 4,54 4,61
(zt/odbiorce/rozliczenie)
- cena wody (z1/m3) 2,72 2,78 2,86
12 Wiz - stawka optaty
abonamentowej 8,94 9,08 9,21
(zt/odbiorce/rozliczenie)
- cena wody (zt/m3) 2,72 2,78 2,86
13 w13 - stawka optaty
abonamentowej 8,94 9,08 9,21
(zt/odbiorce/rozliczenie)
— cena wody (zt/m3) 2,72 2,78 2,86
14 W14 - stawka optaty
abonamentowej 4,47 4,54 4,61
(zt/odbiorce/rozliczenie)
Wyszczegolnicnie Wielkoé¢ cen i stawek oplat
Lp. Taryfowa w okresie od 1 do | w okresie od 13 do | w okresie od 25 do
grupa Riidza] cen'i stawek opliit 12 miesigca 24 l'niesmca. 36 micslqca‘
odbioreéw obowigzywania obowigzywania obowigzywania
uslug nowej taryfy 2) nowej taryfy 2) nowej taryfy 2)
0 1 2 4 6 8
- Fen? ustugi odprowadzania 7,00 7.14 7,35
$ciekow (zt/ m3) ) )
1 51 - stawka optaty
abonamentowej 9,66 9,92 10,11
(zt/odbiorce/rozliczenie)
- cena ustugi odprowadzania
ciekow (zt/ m3) Lsia Tl 133
2 52 ~ stawka optaty
abonamentowej 14,56 14,82 15,01
(zt/odbiorce/rozliczenie)
- cena ustugi odprowadzania
ciekow (z1/ m3) 7,00 LA4 ah
3 53 — stawka optaty
abonamentowe;j 8,94 9,08 9,21
(zt/odbiorce/rozliczenie)
— cena ustugi odprowadzania
&ciekéw (21/ m3) 748 L4 789
4 54 — stawka opfaty
abonamentowej 4,83 4,96 5,06
(zt/odbiorce/rozliczenie)
- cena ustugi odprowadzania
sciekéw (zt/ m3) TAD L o ‘.
5 S5 - stawka optaty
abonamentowej 7,28 7,41 7,51

(zt/odbiorce/rozliczenie)




- cena ustugi odprowadzania

sciek6w (z1/ m3) 7,00 7,14 7,35

6 S6 —stawka optaty
abonamentowej 4,47 4,54 4,61
(zt/odbiorce/rozliczenie)

- cena ustugi odprowadzania

Sciekéw (z1/ m3) 7,00 7,14 7,35

7 57 —stawka optaty
abonamentowej 7,45 7,58 7,67
(zt/odbiorce/rozliczenie)

~cena ustugi odprowadzania

Sciekéw (z1/ m3) 7,00 7,14 7,35

8 58 ~stawka optaty
abonamentowe;j 2,32 2,36 2,39
(zt/odbiorce/rozliczenie)

—cena ustugi odprowadzania

Sciekow (z1/ m3) 7,00 7,14 7,35

9 59 - stawka optaty
abonamentowej 7,94 8,10 8,19
(zt/odbiorce/rozliczenie)

- cena ustugi odprowadzania

Sciekéw (z1/ m3) 7,00 7,14 7,35

10 S10 - stawka optaty
abonamentowe;j 4,47 4,54 4,61
(zt/odbiorce/rozliczenie)

6.

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia

pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenic w wodg i zbiorowe odprowadzanie $cickow prowadzone sg

zgodnie z przepisami ustawy i rozporzgdzenia wymienionych w pkt. 1. oraz zapisami umowy zawartej

na podstawie art, 6 ust. | ustawy, w tym:

)

2)

3)

4)

5)

rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $cickdéw sg prowadzone
z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilodci dostarczongj
wody i odprowadzonych $ciekow:

naleznosci za zbiorowe zaopatrzeniec w wodg i zbiorowe odprowadzanie §cickéw ustala si¢ jako
sumy iloczynéw taryfowych cen i stawek oplat oraz odpowiadajacych im ilogci $wiadczonych
ustug;

ilos¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza glownego,
a w przypadku jego braku — w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody lub w sposob okre§lony
W umowie zawartej na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy;

tlos¢ odprowadzonych $cickow ustala sig na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych; w razie
braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $cickéw ustala si¢ na podstawic umowy,
o ktorej mowa w art. 6 ust. | ustawy, jako réwng ilosci wody pobranej lub inny sposob okreslony
W umowie;

w rozliczeniach ilodei odprowadzonych §cickéw, iloéé bezpowrotnic zuzytej wody uwzglednia si¢




wylgcznie w przypadkach, gdy wielko§é jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza,

6) nalezno$ci wynikajgce z wysokosci stawki optaty abonamentowej regulowane sg niezaleznie od
tego, czy odbiorca ustug pobierat wodg lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym;

7) oplaty abonamentowe dotyczg odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekow, bez wzgledu na wyposazenie w przyrzady pomiarowe. Ich wysoko$¢
kalkulowana jest na podstawie kosztow gotowoséci urzadzen do S$wiadczenia ustug, kosztow
odczytow i rozliczenia. Alokacja przedmiotowych kosztéw na poszczegllne grupy taryfowe,
determinujgca réznice w wysokosci stawek, nastgpuje w oparciu o takie kryteria jak: fakt
wyposazenia nieruchomosei w przyrzady pomiarowe, okres rozliczeniowy oraz sposob dostarczenia
odbiorcy faktury za $wiadczone ustugi;

8) jezeli gmina $wiadczy wylgeznie ushuge odprowadzania §cickéw oraz brak jest urzadzenia
pomiarowego, ilo$¢ $ciekow ustala si¢ zgodnic z przepisami dotyczacymi przecig¢tnych norm
zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach — jako rowng ilosci $ciekow
okreslonej w umowie;

9) odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode¢ lub odprowadzone $cicki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
w inny sposéb;

10) zgtoszenic przez odbiorcg ustug zastrzezehn do wysokodcei faktury nie wstrzymuje jej zaptaty;

11) w przypadku nadpfaty zalicza si¢ jg na poczet przysztych naleznoéci lub, na zgdanie odbiorcy ustug,
zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztoZenia wniosku w tej sprawice;

12) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gloéwnego ilo§¢ pobranej wody
ustala si¢ w sposob okre§lony w rozporzadzeniu taryfowym;

13) gmina na wniosek odbiorcy ustug wystgpuje o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza
gtownego;

14)w przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych
przez odbiorcg ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat.
7.1, Zakres §wiadczonych uslug dla poszczegolnych taryfowych grup odbioreéw ushug.

Gmina Dobron dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug $wiadczy ustugi w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania §cickdéw w zakresie okreslonym
regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przyjetym Uchwaly Nr XI1/95/19 Rady
Gminy w Dobroniu z dnia 28 listopada 2019 r. w sprawic przyjgcia "Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $cickow na terenie Gminy Dobron”.

W zakresie dostawy wody, Gmina Dobron zobowigzana jest do zapewnienia zdolnosci posiadanych
urzgdzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim



cisnieniem - w sposéb ciggly i niezawodny, a takze do zapewnienia nalezytej jako$ci dostarczane;j
wody, zgodnic z obowigzujacymi przepisami.

W zakresie odprowadzania §ciekéw, Gmina Dobron zobowigzana jest do zapewnienia zdolnogci
posiadanych urzadzeri kanalizacyjnych do realizacji odprowadzania $ciekéw w sposob ciggly
i niezawodny, a takze do zapewnienia nalezytej jakodci odprowadzanych $ciekéw, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug znajdujg sig:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujacymi przepisami, w
tym dotyczgcymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtownych w miejscu do tego
przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcow ustug w zakresic i z
czgstotliwoscig zgodng z obowigzujacymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen wodociggowych dostarczajgcych
wodg do instalacji nalezacych do odbiorcéw ustug,

5) odbiér i oczyszezanie Scickéw dostarczanych przez odbiorcow ustug kanalizacyjnych w zakresie
zgodnym z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegdlne korzystanie
z wod,

6) utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych odbierajgcych
Scieki z nieruchomosci nalezgcych do odbiorcow ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Gmina Dobron zapewnia ciggto$é dostaw odpowiedniej jakoéci wody oraz niezawodne odprowadzanie
scickow, majgc na uwadze ochrong intereséw odbiorcow ushug, wymagania ochrony $rodowiska,
a takze optymalizacj¢ kosztow.

Szczegdtowy zakres §wiadezonych ushig na rzecz poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw ustug
okreslajg wyczerpujgco opisy grup zawarte w tabeli w pkt 4 niniejszej taryfy, ktore zdeterminowane sy
charakterystyka zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekow, warunkami zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania $cickdw, a takze sposobem rozliczen za $wiadczone ustugi.

7.2. Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw ustug.

Okreslone w projekcie taryfy ceny i stawki optat sg stosowane przy zachowaniu standardow
jakosciowych obstugi Odbiorcow ustug wynikajacych z obowigzujgcych przepisow prawnych oraz
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Dobron przyjetego
Uchwatg Nr XI1/95/19 Rady Gminy w Dobroniu z dnia 28 listopada 2019 r.

Gmina Dobron dostarcza odbiorcom ushug niezbgdne informacje, w szczego6lnoscei:

[) informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkow dostawey wody i odbiorcy
Scickow, warunkow zawierania umow, sposobdw  zatatwiana reklamacji i dochodzenia praw,
sposobow rozliczen, rdwniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - o wysokosciach cen i optat za wodg oraz $cieki wynikajacych z przyjetych



taryf,

3) informacje na temat obowigzujgcych w gminie procedur (informacje o warunkach podtaczenia do
sieci wod.-kan., informacje o procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania, wplacania
naleznosci, zglaszania i usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania
umow),

4) informacje dotyczgee strategii ogolnej, dlugofalowych planéw rozwoju sieci wodociggowe;j
i kanalizacyjnej gminy Dobron oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Gmina Dobrofi zapewnia staly obstuge w zakresic prawidlowego funkcjonowania urzadzen

wodociggowych i kanalizacyjnych.

Gmina Dobron jest zobowigzana na wniosek ztozony przez odbiorcg ushug do udzielania wszelkich
informacji dotyczgcych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy;

2) warunkow przylgczenia si¢ do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekdw;

4) wystepujgcych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

Gmina Dobron w wyzej wskazanym zakresie udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych §rodkow przekazu niezwlocznie, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty
wplywu do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosku. W przypadku gdy wniosek
o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, Spotka udziela odpowiedzi w tej same)
formie w terminie nie dhuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajgca sig
o informacje wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych
w zdaniu poprzednim. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajgcych okresow
dtuzszych niz terminy wskazane w zdaniach poprzednich, gmina przed uptywem tych terminéw
informuje o tym osobg, ktora ztozyla prosb¢ o informacjg i wskazuje jej ostateczny termin udzielania
odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztoZenia wniosku.

Gmina Dobron prowadzi badania jako$ci wody zgodnie z obowigzujgcym rozporzadzeniem w tym
zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi. Wynika badan publikowane sa na stronie
internetowej gminy.

Gmina Dobrofi ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmnicj 5-
dniowym. Ponadto gmina ma réwniez obowigzek niezwtocznie poinformowac odbiorcow ushug,
w sposOb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin. W razie planowancj lub zaistnialej
przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin gmina Dobrofi ma obowigzek zapewnic
zastgpezy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujae lokalizacjg
zastepezego punktu poboru wody.

W przypadku niedotrzymania odpowicdnich parametrow dostarczanej wody, gmina Dobron ma

obowigzek niezwlocznie poinformowaé¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposob zwyczajowo



przyjety, w szczegolnosci w lokalnych $rodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;.

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczgcych sposobu $wiadczenia przez gming ustugi,
w szcezegolnoscei z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej
oplaty. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ w Urzedzie Gminy w Dobroniu
osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres
email wskazany na stronie internetowe;.

Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, powinien wskazaé przedmiot reklamacji, przedstawié
okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz wskazaé lub dotgczy¢ dokumenty lub inne dowody
umozliwiajgce jej rozpatrzenie. Gmina Dobron jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje 1 udzielié
pisemnej odpowiedzi bez zbgdnej zwloki, w terminic nie diuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej
wniesienia, za ktorg przyjmuje si¢ datg jej wptywu do Urzedu Gminy w Dobroniu.

Odbiorcy ustug majg mozliwos¢ kontaktowania sie telefonicznie na numer 43/ 6772130 w godzinach
pracy urzgdu gminy, tj., od poniedziatku do piatku od 7.30 do 15.30. Po godzinach pracy Spotki,
odbiorcy ustug majg mozliwosé zgtoszenia awarii pod numerem telefonu alarmowego: 507 168 101
lub e-mailem: sekretariat@dobron.ug.gov.pl.




