STANDARDY OGHRONY MALOLETNICH
W PORADNI PSYCHOLOGICZNO - PEDAGOGIGZNE]
W POLKOWICACH

Dziatamy dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Budujemy bezpieczne i przyjazne srodowisko dla kazdego z Was

,wersja skréocona”

Polkowice, dnia 15 lutego 2024r.
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OCHRONA MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM
w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Polkowicach

Jednym z najwazniejszych celéw dziatania naszej placéwki jest chronienie Was
przed réznymi formami przemocy, przeciwdziatanie wszelkiej dyskryminacji oraz budowanie
w placowce bezpiecznego i przyjaznego Wam srodowiska.

Oznacza to, ze kazdy pracownik poradni psychologiczno-pedagogicznej ma obowigzek
troszczenia sie o Wasze dobro i bezpieczehstwo oraz udzieli Wam pomocy, zgodnie ze
swoimi kompetencjami.

Zadania te precyzuje bardzo wazny z punktu widzenia Waszego bezpieczehstwa dokument
— ,Standardy ochrony matoletnich”.

Do jego opracowania nasza placoéwka zostata zobowigzana przez panstwo — uznano
bowiem za pilng potrzebe wprowadzenie dziatan, ktérych celem jest chronienie Was przed
przemocg fizyczng i psychiczng, materialng czy — coraz powszechniejszg — cyberprzemocs.
Dokument ten jest wyrazem troski o Wasze poczucie bezpieczehstwaw sytuacjach, w
ktérych czujecie sie skrzywdzeni. Troske te rozumiemy jako szczegdlng dbatos¢ o Waszg
godnosc¢ oraz o Wasze dobro fizyczne i psychiczne.

Dlatego tez dokument ten zostat skonstruowany jako zbiér zasad i procedur postepowania,
z ktérych mozecie skorzystaé w sytuacjach zagrozenia Waszego bezpieczistwa lub
podejrzenia czy przypuszczenia, ze takie sytuacje Wam zagrazaja.
Ponizej prezentujemy informacje o tym, w jaki sposéb macie postepowaé
w sytuacjach, gdy:

o ktos na terenie naszej placoéwki wyrzadza Wam krzywde,

e |lub chcecie fakt doznania réznego rodzaju krzywdy zglosi¢ pracownikom

naszej placowki.

Stosowana wobec Ciebie przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna

Ktos$ przez DLUZSZY CZAS stosuje wobec Ciebie przemoc lub jest agresywny,

neka Cie w rozny sposob, np. stosuje:

Przemoc fizyczna: atak, napastowanie seksualne, naduzywanie swojej przewagi nad Tobg,
fizyczne zaczepki lub dokuczanie, zmuszanie Cie do robienia
nieprzyjemnych rzeczy, rzucanie w Ciebie przedmiotami.

Przemoc stowna: obelgi, bezposrednie obrazanie, plotki i obrazliwe zarty, grozby. Przemoc
stowna moze by¢ takze wymierzona w Twojg rodzine i w przyjaciot po
to, aby jeszcze bardziej Ci dokuczy¢.

Przemoc psychiczng: ponizanie, wykluczanie/izolacja/milczenie, obraZliwe pisanie na
dcianach (np. w toalecie Ilub na korytarzu), wulgarne gesty,
Sledzenie/szpiegowanie, obrazliwe SMS-y i MMS-y, wiadomosci na

forach internetowych; telefony i e-maile (zawierajgce grozby,
ponizajgce, wulgarne, zastraszajgce); niszczenie rzeczy nalezacych do
Ciebie.

! standard - norma, wymog, kierunki dziatan szkoty na rzecz ochrony dzieci.

Matoletni — osoba, ktdra nie ukonczyta 18 roku zycia.
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1. Jesli nie czujesz sie bezpiecznie, powiedz o tym pracownikowi poradni. Przedstaw mu
sytuacje, a jesli masz swiadkéw przemocy stosowanej wobec Ciebie, poinformuj go o tym
Popros o reakcje, wsparcie i pomoc. Poinformuj takze rodzicow o tym, co Cie spotyka.

2. Pracownik, do ktorego sie zglosite$, podejmie dziatania, majgce na celu wyjasnienie
zaistniatej sytuacji. Dziatania te moze podjg¢ we wspétpracy z rodzicami, jesli wyrazg oni
wole uczestniczenia w postepowaniu wyjasniajgcym.

3. Po wyjasnieniu okolicznosci i ustaleniu rodzaju zachowanh przemocowych wobec Ciebie,
wystuchaniu wyjasnien ich sprawcy / sprawcéw przemocy, pracownik poradni podejmie
stosowne dziatania: poinformuje o tym ich rodzicow i szkote, do ktorej sprawcy
uczeszczaja.

4. Jesli bedziesz potrzebowaé wsparcia emocjonalnego - popro$ o dodatkowg rozmowe
z pedagogiem lub psychologiem (albo innym pracownikiem poradni, ktéremu ufasz).

Ktos celowo zniszczyt lub przywtaszczyt sobie Twoje rzeczy

Ktos (osoba Ci znana lub nieznana) okradi Cie, przywlaszczyt sobie rzecz, ktéra
nalezata do Ciebie. Kto$ celowo zniszczyt rzeczy nalezace do Ciebie.

1. Zgto$ zdarzenie kradziezy lub zniszczenia Twoich rzeczy pracownikowi poradni -
przedstaw mu, kiedy, gdzie i w jakich okolicznosciach to sie stato. Poinformuj
o ewentualnych swiadkach zdarzenia.

2. Powiedz o tym zdarzeniu swoim rodzicom.

3. Pracownicy poradni podejmg dziatania wyjasniajgce. Jezeli sprawca celowego
zniszczenia lub kradziezy Twojej rzeczy zostanie ustalony lub wskazany, pracownicy
poradni poinformujg o tym jego rodzicéw oraz szkote, do ktérej uczeszcza.

4. O zaistnialym zdarzeniu mozesz opowiedzie¢ pedagogowi lub psychologowi, ktory
zgodnie z Twoimi potrzebami, udzieli Ci wsparcia pedagogiczno-psychologicznego lub
innej formy pomocy.

5. Jesli w dalszym ciggu bedziesz potrzebowaé wsparcia emocjonalnego - popros
o dodatkowg rozmowe z pedagogiem lub psychologiem (lub innym pracownikiem poradni,
ktéremu ufasz).

Przemoc domowa, ktoérej doswiadczasz

Przemoc domowa - to jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce
twoje prawa lub dobra osobiste, w szczegdélnosci:

a) narazajgce Cie na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
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b) naruszajgce Twojg godnosé, nietykalno$¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng —
np. namawianie lub zmuszanie Cie przez dorostego do uczestniczenia w prawnie
zabronionych czynnosciach seksualnych,

c) powodujgce szkody na Twoim zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce Twoje
cierpienie,

d) ograniczajgce lub pozbawiajgce Cie dostepu do $rodkédw finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e) istotnie naruszajgce Twojg prywatnos¢ Ilub wzbudzajgce u Ciebie poczucie

zairozenia, ponizenia lub udriczenia.

1. Mozesz ujawni¢ pracownikowi poradni, do ktérego masz zaufanie, ze dzieje Ci sie

krzywda i poprosi¢ go o pomoc w tej trudnej dla Ciebie sytuacji. Podejmie on stosowne,
zgodne z zakresem swoich kompetencji dziatania, majgce na celu Twojg ochrone.
Moze wystgpi¢ réwniez przypadek, ze pracownik obserwujgc Cieg, podejrzewa, ze jeste$
krzywdzony, chociaz mu tego nie zgtosites. W tej sytuacji pracownik przeprowadzi
rozmowe z Tobg oraz Twoimi rodzicami/prawnymi opiekunami, w celu zweryfikowania
podejrzen.

2. Po uzyskaniu informacji od Ciebie pracownik poradni podejmie interwencje w Twojej
sprawie: zbierze od Ciebie informacje na temat krzywdy, ktérej doswiadczyte$ — ustali jej
formy i okolicznosci. Rozmowa z Tobg bedzie podstawg do oceny stopnia zagrozenia
Twojego bezpieczenstwa.

3. Porozmawiaj o swojej sytuacji, o tym, co czujesz i przezywasz z pedagogiem lub/i
psychologiem pracujgcymi w poradni. Udzielg Ci oni wsparcia w tej trudnej dla Ciebie
sytuacji oraz uwzgledniajgc Twoje potrzeby, zaplanujg dziatania, ktére zapewnig Ci
ochrone przed krzywdzeniem.

Jestes nieréowno traktowany, dyskryminowany przez kolegéw lub kolezanki

Dyskryminacja to nieréwne, gorsze traktowanie kogos ze wzgledu na jakgs ceche. Powodem
dyskryminacji sg najczesciej: pteé, wiek, rasa, niepetnosprawnosc¢, orientacja seksualna,
cechy fizyczne, religia, przynaleznos¢ do grupy etnicznej, narodowej lub spoteczno-
kulturowej, przekonania polityczne lub inne przekonania, a takze status materialny
i pochodzenie spoteczne. Przejawy dyskryminacji sg rézne — np. kto$ wysmiewa sie, drwi,
szydzi, przesladuje Cie z powodu Twojego wyglgdu, zachowania, poglagdéw, pochodzenia,
statusu materialnego, ptci, orientacji seksualnej lub z jakiekolwiek innej przyczyny.

1. Porozmawiaj o tym z pracownikiem poradni, ktéremu ufasz - opowiedz szczerze o tym,
czego, z jakiego powodu i od kogo doswiadczytes. To trudna dla Ciebie sytuacja, wiec nie
obawiaj sie poprosi¢ pracownika poradni o pomoc i interwencje w tej sprawie.

2. Poinformuj takze swoich rodzicéw o catej sytuacji, przedstaw im wszystkie okolicznosci
zdarzenia.

3. Pracownicy poradni podejma dziatania wyjasniajgce okolicznosci zdarzenia, zmierzajgce
do okreslenia jego znaczenia dla Ciebie oraz ustalenia sprawcy/sprawcéw Twojej

krzywdy.
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4. Po ustaleniu okolicznosci zdarzenia oraz jego sprawcow poinformujg o tym ich rodzicow
i szkote, do ktérej sprawcy uczeszczaja.

5. Zasiegnij porady pedagoga lub psychologa — opowiedz mu o swoich obawach,
przezyciach i odczuciach. Pedagog lub/i psycholog udzielg Ci w poradni pomocy i
wsparcia wynikajgcego z Twoich potrzeb.

Doswiadczytes réznych form przemocy w sieci

Cyberprzemoc ma miejsce wtedy, gdy doswiadczytes przemocy w sieci w jakiejkolwiek
formie — nekania, straszenia, szantazowania z uzyciem sieci, publikowania lub rozsytania
osmieszajgcych, kompromitujgcych Cie informacji, zdje¢, filméw z uzyciem sieci.
Cyberprzemocs jest rowniez podszywanie sie kogo$ w sieci pod Ciebie wbrew Twojej woli.

1. Postaraj sie zabezpieczy¢ dowody przemocy stosowanej wobec Ciebie w sieci.

Zgtos ten fakt pracownikowi poradni psychologiczno-pedagogicznej oraz swoim rodzicom.

3. Jesli masz swiadkéw doswiadczanej przez Ciebie cyberprzemocy, powiedz o nich
pracownikowi poradni. Identyfikacja sprawcy czesto jest mozliwa dzigki zebranym
materialom — wynikom rozmow z osobg zgtaszajgcg cyberprzemoc i analizie zebranych z
sieci dowodow.

4. Pracownik poradni wspolnie z Tobg i Twoimi rodzicami oceni, czy zdarzenie wyczerpuje
znamiona cyberprzemocy, czy jest np. niezbyt udanym zartem.

5. Po dokonaniu analizy dowodoéw i ustaleniu okolicznosci cyberprzemocy pracownik poradni
podejmie dziatania majgce na celu ustalenie sprawcy cyberprzemocy.

6. Jezeli sprawca zostanie ustalony i bedzie nim uczen okreslonej szkoty, pracownik poradni
poinformuje o zdarzeniu te szkote.

7. Jesli bedziesz potrzebowac¢ dodatkowego wsparcia emocjonalnego - popros w poradni
o0 rozmowe z pedagogiem lub/i psychologiem (lub innym pracownikiem, ktéremu ufasz).
Udzielg Ci oni pomocy, ktorej potrzebujesz.

n

Ktos wysyta Ci w Internecie
tresci szkodliwe, nielegalne i niepozadane

S3 to tresci, ktére mogg wywota¢ u Ciebie negatywne emocje i ktére promujg czy tez po
prostu przedstawiajg niebezpieczne albo niezgodne z prawem zachowania. Sg to tresci
nawotujgce do samookaleczen, samobodjstw, zachowan szkodliwych dla zdrowia, tresci
dyskryminacyjne, promujgce wrogo$¢, nienawis¢, tredci pornograficzne dostepne bez
zadnego ostrzezenia, fake newsy - fatszywe wiadomosci.

Pamietaj, ze sprawcg jest osoba, ktdra udostepnita szkodliwe tresci lub tworca tych tresci.

1. Zgto$ ten fakt rodzicom oraz pracownikowi poradni, ktéremu ufasz.
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2.

w

W miare swoich mozliwosci i umiejetnosci zabezpiecz dowody. Skorzystaj z pomocy
rodzicow. Jesli masz swiadkdw zdarzenia, poinformuj o nich pracownika poradni.

. Pracownik poradni powiadomi Twoich rodzicéw o zaistniatym zdarzeniu.
. We wspoétpracy z nimi, po dokonaniu analizy dowodéw, ustali okolicznosci uzyskania

przez Ciebie dostepu do szkodliwych tresci.

. Jezeli wysytane do Ciebie treSci mozna bezposrednio powigza¢ z uczniami okreslonej

szkoty, pracownik poradni przekaze informacje o zdarzeniu tej szkole. Szkota podejmie
zgodne z jej statutem dziatania majgce na celu ustalenie sprawcy i zastosowanie wobec
niego ustalonych $rodkéw dyscyplinujgcych.

. Jezeli treSci nie mozna bezposrednio powigza¢ z uczniami danej szkoty, pracownik

poradni zgtosi incydent na policje oraz do serwisu Dyzurnet.

. Jezeli upowszechniane tresci naruszaly obowigzujgce prawo, poradnia ziozy

zawiadomienie na policje.

Ktos naruszyt Twoja prywatnos¢ —
nieodpowiednio lub niezgodnie z prawem wykorzystat w sieci Twoje dane
osobowe lub wizerunek

W

. Zgtos ten fakt rodzicom oraz pracownikowi poradni, ktéremu ufasz. Przedstaw mu

sytuacje (szczegoty sprawy), okolicznosci naruszenia Twoich praw.

. W miare swoich mozliwosci i umiejetnosci lub przy pomocy rodzicow zabezpiecz dowody

— materiaty swiadczgce o wystgpieniu nieodpowiedniego lub niedozwolonego prawem
dziatania — w formie elektronicznej (e-mail, zrzut ekranu, konwersacja w komunikatorze
lub mms/sms).

Jesli masz swiadkow zdarzenia, poinformuj o nich pracownika poradni.

Pracownik poradni powiadomi Twoich rodzicéw o zaistniatym zdarzeniu.

We wspétpracy z nimi, po dokonaniu analizy dowoddw oraz tresci Twojego zgtoszenia
ustali okolicznosci naruszenia Twojej prywatnosci.

Dokonaj zmian identyfikujgcych Cie w sieci — powinni by¢ przy tym Twoi rodzice.

Jezeli sprawce/sprawcow naruszenia twojej prywatnosci mozna bezposrednio powigzaé
z uczniami okreslonej szkoty, pracownik poradni przekaze informacje o zdarzeniu tej
szkole.

Jezeli faktu naruszenia Twojej prywatnosci nie mozna bezposrednio powigzaé
z uczniami jakiejkolwiek szkoty, pracownik poradni w porozumieniu z Twoimi rodzicami
moze przekaza¢ dowody policji.

. Jezeli naruszenie Twoich praw skutkuje dla Ciebie duzym obcigzeniem emocjonalnym,

zwro¢ sie w poradni do pedagoga lub psychologa o wsparcie, ktérego potrzebujesz.
Zaplanujg oni wraz z Tobg i Twoimi rodzicami najlepszy rodzaj pomocy dla Ciebie oraz
wdrozg dziatania chronigce Cie przed stresem, lekiem, wstydem lub innymi emocjami,
ktérych doswiadczasz.
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Nawigzates niebezpieczne kontakty w Internecie

W przypadkach niebezpiecznych kontaktow inicjowanych w Internecie moze dochodzi¢ do
zagrozenia Twojego zycia i zdrowia, a takze szantazu i przymusu realizacji czynnosci
seksualnych.

Jesli Twoi rodzice lub opiekunowie prawni zgtosza w poradni taki problem zwigzany
z Toba lub zrobisz to Ty sam:

1.
2.

Opowiedz o nim dokfadnie rodzicom oraz pracownikowi poradni, ktéremu ufasz.

Zbierz dowody dostepne w formie elektronicznej (zapisy rozméw w komunikatorach, na
portalach spotecznosciowych; zrzuty ekranowe, zdjecia, wiadomosci e-mail). Zabezpiecz
te dowody.

Przekaz dowody pracownikowi poradni i rodzicom. Od chwili przekazania przez Ciebie
i rodzicow dowodow poradni, to ona we wspotpracy z rodzicami zgtasza sprawe policji
w celu ustalenia sprawcy. | to policja prowadzi dalsze dochodzenie w Twojej sprawie.

W przypadkach naruszenia prawa — szczegdlnie w przypadku uwiedzenia dziecka do lat
15, poradnia ma obowigzek powiadomienia policji lub sgdu rodzinnego.

Jezeli potrzebujesz pomocy i wsparcia po ujawnieniu zdarzenia, zwrd¢ sie w poradni
0 pomoc do pedagoga lub/i psychologa.

Wazne! Zapamietaj!

Nie jestes winien/winna zaistniatej sytuacji i nikt nie ma prawa zachowywac¢ sie wobec
Ciebie w ten sposob.

Pracownicy poradni:

> beda w sposob szczegdélny czuwaé nad Twoim bezpieczenstwem i zwracaé
uwage, czy nie sa podejmowane wobec Ciebie dalsze dziatania przemocowe,

> beda Ci réowniez pomagac¢ w radzeniu sobie z tg trudng dla Ciebie sytuacja,
» zapewnia Ci opieke pedagogiczno-psychologiczna,

» wszelkie dzialania pomocowe wobec Ciebie, stosownie do Twoich potrzeb
uzgodni z Twoimi rodzicami.
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Wazne! Zapamietaj!

Prawa dziecka
wykaz telefonéw i adreséw mailowych do instytucji pomocowych

Prawa dziecka — co musicie o nich wiedzie¢?

W Polsce najwazniejszymi aktami prawnymi, gwarantujgcymi prawa dziecka, sa:
Konstytucja RP, Konwencja o prawach dziecka i Ustawa o Rzeczniku Praw Dziecka.

Zrodtem praw dziecka jest godno$é cztowieka, zwana réwniez cziowieczenstwem.
W Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej zapisana jest ona w art. 30:

Gdy znacie swoje prawa, mozecie tatwiej obroni¢ sie przed przemoca, krzywdzeniem,
dyskryminacja, ktorej doswiadczacie ze strony réwiesnikow i dorostych. Bo wiecie, ze macie
prawo do ochrony swojego zdrowia i bezpieczenstwa oraz ze sg instytucje, ktére powinny
Wam pomac.

Dlatego dzieci na catym $wiecie, podobnie jak dorosli, majg zapewnione swoje
prawa, czyli obowigzujgce reguty postepowania, ktore majg Was chroni¢ przed wszelkg
krzywda.

Zamierzeniem twércow Konwencji Praw Dziecka byto kierowanie sie zawsze Waszym
dobrem oraz traktowanie wszystkich dzieci jako réwnych wobec prawa, niezaleznie od
pochodzenia, koloru skéry czy wyznania.

Warto, abyscie zapamietali, ze:

o Prawa dziecka dotyczg kazdego dziecka, czyli osoby ponizej 18. roku zycia.

¢ Nie musicie nic zrobic, aby otrzymac prawa.

o Prawa dziecka macie zawsze i nikt nie moze wam ich odebrac.

o Wszystkie prawa dziecka sg réwnie wazne. Nie ma praw mniej lub bardziej waznych

od innych.
e Prawa dziecka dotycza réznych dziedzin waszego zycia, np. macie prawo do:
v' znajomosci swoich praw oraz powotywania sie na nie w réznych sytuacjach,
a takze do ich poszanowania przez innych
do swobody mysli, sumienia i wyznania
do prywatnosci i tajemnicy korespondencji
do nauki i informacji
do wypoczynku i czasu wolnhego
do opieki zdrowotnej
do wychowania przez rodzicow
prawo do ochrony przed wykorzystywaniem, przemocg i ponizaniem
prawo do wiasnej tozsamosci, ktére oznacza, ze macie prawo do imienia,
nazwiska i obywatelstwa i znajomosci swego pochodzenia
v prawo do wyrazania wtasnych pogladow.

e Za ochrone Waszych praw odpowiada panstwo.

AN N NN N YN
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Prawa majg tez swoje ograniczenia, ktoére wynikajg z faktu, ze:inni tez majg takie same
prawa i egzekwujgc swoje prawa, nie mozecie naruszac praw innych osob,
e poza przyznanymi Wam prawami macie natozone przez rodzicéw i szkote (czyli
panstwo) pewne obowigzki, ktére powinniscie wypetniac.

Jak widzicie, Wasze prawa wigzg sie wiec réwnoczesnie z pewnymi ograniczeniami
i obowigzkami, ktére zostaty na Was natozone. Wynika z nich na przyktad, ze:
e nie mozecie spa¢ w domu caty dzien i nie p6js¢ do szkoty, bo Wam sie nie chce;
e nie mozecie chodzi¢ tylko na te lekcje, ktore lubicie;
e nie macie prawa do robienia zdje¢ lub filmikow kolezance lub koledze bez ich
zgody;.
e nie macie prawa do ztodliwego komentowania ubioru lub zachowania kolegi czy
kolezanki.

Gdzie mozna sie poskarzy¢, gdy Wasze prawa sa tamane?

Jesli znacie kogos, kto potrzebuje pomocy lub sami znajdujecie sie w trudnej
sytuacji, mozecie zwrécic¢ sie¢ o pomoc do rodzicéw, wychowawcy klasy, pedagoga
szkolnego czy dyrektora szkoly, zgodnie ze sciezka postepowania opisanag
w ,,Standardach ochrony matoletnich”.

Mozecie tez skontaktowaé sie z policja (numer 112) oraz instytucjami niosgcymi
pomoc dzieciom.

Oto niektére z nich:
116111 — Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy

800121212 — Dzieciecy telefon zaufania, prowadzony przez Rzecznika Praw Dziecka.
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