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Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności 

osobom ze szczególnymi potrzebami 

 

Na podstawie art. 14 pkt 2 w związku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 

o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 

1411), ustala się plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami. 

Analiza stanu zapewnienia dostępności: 
 

Do budynku prowadzi boczne wejście od ul. Słowackiego oraz główne wejście od strony 

parkingu dostępnego od strony ul. Słowackiego i ul. Mickiewicza. Do obu wejść prowadzą 

schody. Przy schodach do wejścia głównego po prawej stronie znajduje się podnośnik 

pionowy-platforma dla wózków obsługiwana samodzielnie przez osobę chętną do 

skorzystania z niej.  

Budynek jest pięcio kondygnacyjny: parter i cztery piętra. Biuro obsługi klienta znajduje 

się na parterze na wprost od wejścia głównego, wyposażone jest w stałą pętlę indukcyjną 

umożliwiającą osobie niesłyszącej wyposażonej w aparat słuchowy odbiór dźwięku 

poprzez cewkę (T), również kasa znajdująca się na tym samym poziomie wyposażona 

jest w stałą pętlę indukcyjną a na terenie Urzędu dostępne są mobilne pętle indukcyjne 

umożliwiające korzystanie z nich w dowolnym miejscu w razie potrzeby. 

Dla osób na wózkach dostępny jest tylko korytarz i pomieszczenia na parterze. W 

budynku nie ma windy i platformy przyschodowej. W przypadku interesanta z 

niepełnosprawnością ruchową pracownik merytoryczny obsługuje go w wyznaczonym 

pomieszczeniu na parterze. 

Toaleta dla osób niepełnosprawnych znajduje się na parterze, po prawej stronie od 

wejścia. 

Przed budynkiem wyznaczono 2 miejsca parkingowe dla osób niepełnosprawnych. 

Do budynku i wszystkich jego pomieszczeń można wejść z psem asystującym i psem 

przewodnikiem.  

Przy drzwiach wejściowych do pomieszczeń biurowych zainstalowane są tabliczki z 

kontrastowym drukiem oraz oznaczeniami w języku Braille'a. 
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Na 2 i 3 piętrze przy klatce schodowej zainstalowano na ścianach materace ewakuacyjne 

do bezpiecznej ewakuacji osób ze specjalnymi potrzebami. 

Strona internetowa jest częściowo zgodna z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o 

dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych z 

powodu niezgodności lub wyłączeń wymienionych poniżej: 

Struktura tekstów i dokumentów nie spełnia w pełni wymagań, brak jest oznaczeń 

nagłówków. 
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Lp. Zakres działania Osoba odpowiedzialna za 

realizację (art. 6 ustawy) 

Sposób realizacji Termin 

1. Powołanie koordynatora ds. 

dostępności 

Wójt Gminy Jasło Zarządzenie Nr 104/2020 Wykonano 

2. Szkolenie z zapewnienia 

dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami 

Koordynator ds. dostępności 

 

Referaty merytoryczne 

Udział w webinariach, warsztatach, 

konferencjach itp. z zakresu tematyki 

dostępności 

Realizacja w całym 

okresie działania 

3.  Przygotowanie i aktualizacja 

deklaracji dostępności 

Koordynator ds. dostępności 

 

Referat OSiO 

Analiza stanu w zakresie dostępności 

architektonicznej, cyfrowej i informacyjno 

- komunikacyjnej 

Wykonano 

4. Dokonanie analizy stanu 

obiektów Urzędu Gminy 

Jasło pod względem 

dostosowania do potrzeb 

osób ze szczególnymi 

potrzebami 

Koordynator ds. dostępności 

 

Referat IGM 

Opracowanie planu działania na rzecz 

poprawy zapewnienia dostępności 

osobom ze szczególnymi potrzebami, 

przekazanie do zatwierdzenia Wójtowi 

Gminy Jasło oraz publikacja na stronie 

BIP. 

Wykonano, bieżący 

monitoring w całym 

okresie działania. 
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5.  Dostosowanie strony 

internetowej i BIP do 

minimalnych wymagań w 

zakresie dostępności 

cyfrowej i informacyjno - 

komunikacyjnej 

Koordynator ds. dostępności 

 

Referaty merytoryczne 

Publikowanie tekstów, załączników 

zapewniających dostępność cyfrową. 

Podpisywanie linków, grafiki, zdjęć, 

tekstami alternatywnymi 

Realizacja w całym 

okresie działania 

6. Zapewnienie dostępności 

nagrań obrad Rady Gminy 

osobom ze szczególnymi 

potrzebami 

Referat OSiO Transkrypcja dźwięku na tekst z nagrań 

obrad Rady Gminy 

Realizacja w całym 

okresie działania 

7. Uwzględnianie osób ze 

szczególnymi potrzebami w 

planowanej i prowadzonej 

działalności oraz realizacji 

zadań publicznych 

finansowanych z udziałem 

środków publicznych 

Koordynator ds. dostępności 

 

Referaty merytoryczne 

Określanie w treściach umów warunków 

służących zapewnieniu dostępności 

osobom ze szczególnymi potrzebami w 

zakresie zadań publicznych lub 

zamówień publicznych z uwzględnieniem 

minimalnych wymagań o których mowa w 

art. 6 ustawy o zapewnianiu dostępności 

osobom ze szczególnymi potrzebami (t.j. 

Dz. U. z 2024 r. poz. 1411). 

Realizacja w całym 

okresie działania 
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8. Monitorowanie działalności 

Urzędu w zakresie 

wskazanym w art. 14 ust. 2 

ustawy 

Koordynator ds. dostępności Prowadzenie spotkań i narad z kadrą 

kierowniczą Urzędu oraz ekspertami 

zewnętrznymi 

Realizacja w całym 

okresie działania 

9. Uzyskanie danych 

zbiorczych do raportu o 

którym mowa w art. 11 

ustawy 

Koordynator ds. dostępności Uzyskanie danych w zakresie realizacji 

uwag odnoszących się do stwierdzonych 

przeszkód w dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami i zaleceń 

dotyczących usunięcia ich 

wykonano 

10. Sporządzenie raportu o 

stanie zapewnienia 

dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami 

zgodnie z art. 11 ustawy 

Koordynator ds. dostępności Wypełnienie formularza opracowanego 

przez ministra właściwego ds. rozwoju 

regionalnego, przekazanie do 

zatwierdzenia Wójta a następnie podanie 

do publicznej wiadomości na stronie 

internetowej oraz na stronie BIP-u. 

wykonano 

11. Przesłanie raportu o stanie 

zapewnienia dostępności 

osobom ze szczególnymi 

potrzebami zgodnie z art. 11 

ustawy 

Koordynator ds. dostępności Przesłanie zatwierdzonego raportu do 

Wojewody 

wykonano 
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12. Wspieranie osób ze 

szczególnymi potrzebami w 

zakresie dostępności: 

- architektonicznej 

- cyfrowej 

-informacyjno-

komunikacyjnej 

Koordynator ds. dostępności 

we współpracy z komórkami 

organizacyjnymi 

Dostępność architektoniczna: 

stosowanie rozwiązań mających na celu 

poprawę dostępności Urzędu w 

szczególności poprzez usuwanie barier 

architektonicznych, stosowanie 

oznaczeń kontrastowych, montaż pętli 

indukcyjnych, rozpoczęcie procedury 

rozbudowy/przebudowy budynku Urzędu 

uwzględniającego wszystkie wymogi, 

zapewnienie informacji na temat rozkładu 

budynku co najmniej w sposób wizualny, 

zapewnienie wstępu do budynku osobie 

korzystającej z psa asystującego, 

zapewnienie osobom ze szczególnymi 

potrzebami możliwości ewakuacji. 

Przygotowanie wydzielonego 

pomieszczenia na parterze dostępnego 

dla osób ze szczególnymi potrzebami 

Dostępność cyfrowa: 

Dostosowanie stron internetowych do 

standardu WCAG 2.1 oraz 

Realizacja w całym 

okresie działania 
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przestrzeganie ustawy z dnia 4 kwietnia 

2019 r. o dostępności cyfrowej stron 

internetowych i aplikacji mobilnych 

podmiotów publicznych. 

Dostępność informacyjno-

komunikacyjna: 

Informacja o zakresie działalności Urzędu 

w postaci elektronicznego pliku 

zawierająca tekst odczytywany 

maszynowo jak również nagranie treści w 

polskim języku migowym oraz informacji 

w tekście łatwym do czytania, obsługę z 

wykorzystaniem środków wspierających 

komunikowanie się o których mowa w art. 

3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2001 

roku o języku migowym i innych środkach 

komunikowania się (poczta 

elektroniczna, strony internetowe). 

Instalacja urządzeń lub innych środków 

technicznych do obsługi osób 

słabosłyszących, niepełnosprawnych 
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ruchowo urządzeń opartych o inne 

technologie, których celem jest 

wspomaganie słyszenia (wideodomofon 

głośnomówiący). Zapewnienie osobom 

ze szczególnymi potrzebami, komunikacji 

z podmiotem publicznym w formie 

określonej 

13. Obsługa osób 

słabosłyszących 

Koordynator ds. dostępności 

 

Tłumacz języka migowego 

Dostępność tłumacza języka migowego. 

Instalacja urządzeń lub innych środków 

technicznych do obsługi osób 

słabosłyszących w szczególności pętli 

indukcyjnych, systemów FM lub urządzeń 

opartych o inne technologie których 

celem jest wspomaganie słyszenia. 

Wykonano 
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14. Zapewnienie dostępu 

alternatywnego oraz 

wspieranie osób ze 

szczególnymi potrzebami 

Koordynator ds. dostępności Zapewnienie osobie ze szczególnymi 

potrzebami wsparcia innej osoby lub 

zapewnienie wsparcia technicznego, w 

tym wykorzystania technologii w 

zapewnieniu kontaktu telefonicznego, 

korespondencyjnego lub za pomocą 

środków komunikacji elektronicznej. 

Podejmowanie działań mających na celu 

ułatwienie dostępu architektonicznego, 

cyfrowego oraz informacyjno-

komunikacyjnego. 

Zapewnienie dostępu alternatywnego w 

przypadkach gdy z przyczyn 

niezależnych, technicznych lub prawnych 

Urząd nie będzie w stanie zapewnić 

dostępności osobie ze szczególnymi 

potrzebami. 

Realizacja w całym 

okresie działania 
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15 Przebudowa budynku 

Urzędu Gminy Jasło wraz z 

zagospodarowaniem placu 

przy budynku. 

Koordynator ds. dostępności,  

Samodzielne Stanowisko ds. 

Funduszy Zewnętrznych i 

Kontroli (FZiK), Referat 

Inwestycji i Gospodarki 

Mieniem (IGM) we 

współpracy z komórkami 

organizacyjnymi 

Zadanie obejmuje dostosowanie 

budynku Urzędu Gminy Jasło (w którym 

ma siedzibę także GOPS) wraz z  

najbliższym otoczeniem do potrzeb osób 

starszych i/lub z niepełnosprawnością. 

Zakres obejmuje wykonanie koniecznych 

robót budowlanych związanych z:  

- montażem windy pionowej w budynku 

(w tym przebudowa schodów, wejścia do 

budynku); 

- zagospodarowaniem placu przy 

budynku UG Jasło – w kosztach 

kwalifikowalnych przewidziano 

wykonanie 2  

miejsc parkingowych dla ON oraz 

wykonanie ciągu komunikacji pieszej 

(dojścia do budynku, o równej  

powierzchni, o odpowiednim spadku itp.) 

w tym oświetlenia; 

- dostosowanie toalet dla ON na IV 

piętrze budynku wraz z oświetleniem 

2025 rok 
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15. Określenie możliwości 

pozyskania środków 

zewnętrznych na realizację 

zadań z zakresu poprawy 

dostępności dla osób ze 

szczególnymi potrzebami 

Koordynator ds. dostępności 

we współpracy z referatami 

Urzędu 

Ustalenie możliwości pozyskiwania 

środków zewnętrznych w szczególności: 

1. z Funduszu Dostępności 

2. z Funduszy Unijnych 

3. z dotacji celowych z budżetu 

Państwa 

4. z Państwowego Funduszu 

Rehabilitacji Osób 

Niepełnosprawnych 

Realizacja w całym 

okresie działania 

16. Opracowywanie procedur, 

wzorów dokumentów 

dostępnych cyfrowo 

Koordynator ds. dostępności 

we współpracy z referatami 

Urzędu 

Opracowywanie dokumentów, instrukcji 

dla urzędników, szkolenia w zakresie 

stosowania 

Realizacja w całym 

okresie działania 

 

Nazwa podmiotu: Urząd Gminy Jasło 
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