' "AST.O Jasto, dn. 02.12.2025
GMINA JASL

ul. Stowackiego 4
38-200 Jasto .
NIP 635-16-00-312 Zapytanie ofertowe

Zwracamy si¢ z prosba o przedstawienie oferty cenowej na abonamentows ustuge
uruchomienia i utrzymania systemu kompleksowej obstugi urzadzen drukujgcych w Urzedzie
Gminy Jasto w roku 2026.

Opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem zamoéwienia jest uruchomienie i utrzymanie systemu kompleksowej urzadzen
drukujacych uzytkowanych przez Zamawiajgcego obejmujacego:

a) zapewnienie cigglosci pracy posiadanych przez Zamawiajacego urzadzen drukujacych
(wymienionych ponizej), urzadzen nabywanych przez Zamawiajacego w ramach wyposazania
w sprzet drukujacy istniejacych lub nowych stanowisk pracy oraz urzadzen uzyczonych przez
Wykonawce,

b) uzyczenia Zamawiajacemu urzadzen drukujacych dla wybranych stanowisk pracy
(istniejacych lub nowotworzonych) w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego w ilosci do
3 sztuk, na podstawie dyspozycji Zamawiajacego, przestanej droga elektroniczng zawierajaca
wskazanie podstawowych parametrow urzadzenia. Urzadzenie bedzie dostarczone przez
Wykonawce w terminie do 7 dni roboczych i przygotowane do pracy.

c) odbior wszystkich, zwiazanych z realizacja zamoéwienia zuzytych materialow
eksploatacyjnych

2. Wsparcie serwisowe obejmujace:

a) plynne dostarczanie do Zamawiajacego materialéw eksploatacyjnych (z wyjatkiem papieru)
w tym toneréw, tuszy, tasm, taSm barwigcych, bebndéw zapewniajace istnienie zapasu
gwarantujacego ciagglos¢ pracy wszystkich urzadzen zgodnie z zapotrzebowaniem Urzedu,

b) naprawa uszkodzonych urzadzen na czesciach zalecanych przez producenta danego
urzadzenia drukujgcego.

c) strony dopuszczajg wymiang przez Zamawiajacego urzadzen bc;da;cych jego wlasnoscia, z
zastrzezeniem, ze wymieniony sprzet pozostaje wlasnoscig Zamawiajacego

3. Do realizacji funkcjonalnosci wymienionych w punkcie 1 Wykonawca udostepni
Zamawiajgcemu niezbedne to tego oprogramowanie. Oprogramowanie bedzie zawieraé
przynajmniej dwa modutly: hostowany przez Wykonawce .Portal” oraz instalowane na
komputerach Zamawiajacego oprogramowanie agenta przekazujace informacje o stanie
urzadzen drukujgcych, ilosci wykonywanych wydrukéw do ,,Portalu™ .

4. Funkcje realizowane przez ,.Portal”, przynajmnie;j:
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a) Dostepny przy pomocy przegladarki, wymaga logowania, mozliwo$¢ tworzenia kont
uzytkownikéw i nadawania im uprawnien,

b) pelna kontrole ilosci wydrukéw (stron) dla poszezegolnych urzadzen drukujacych;

¢) pelna kontrole stanéw materialéw eksploatacyjnych poszczegdlnych urzadzen drukujgcych;
d) prognoze stanéw materialow eksploatacyjnych w oparciu o histori¢ ilosci wydrukow;

e) zarzadzanie zamOwieniami materialow eksploatacyjnych i serwisu z poziomu panelu
administracyjnego;

f) mozliwo$é wygenerowania historii zmiany materialow eksploatacyjnych z poziomu
pojedynczego urzadzenia w okresie minimum pelnych 12 miesigcy;

g) mozliwo$¢ wygenerowania historii ilosci wydrukowanych stron z poziomu pojedynczego
urzadzenia w okresie minimum pelnych 12 miesiecy;

h) mozliwos¢ wspolpracy z juz uzytkowanymi przez Zamawiajacego urzadzeniami,
potaczonymi za pomocg polgczen LAN oraz USB;

1) tworzenie zestawien, raportow czynnosci serwisowych

j) tworzenie zestawien, raportow ilosci wydrukéw dla kazdej drukarki

k) System musi mie¢ wbudowany modul CRM, stuzacy do bezposredniego kontaktu
Zamawiajacego z Wykonawca w kwestiach zwigzanych z realizacjg umowy

g) Ponadto, system musi posiadaé nastepujace funkcjonalnosei:

- z zakresu monitoringu i raportowania:

1. podglad w czasie rzeczywistym za pomocg przegladarki internetowej na parametry
pracy systemu, umozliwiajac wyznaczonym pracownikom Zamawiajacego i
Wykonawcy wglad dla pojedynczej drukarki z poziomu jednego panelu systemu;

2. prezentacj¢ informacji o urzadzeniu drukujagcym: producent, model, numer seryjny,

lokalizacja, o$rodek powstawania kosztow;

3. widok informacji o urzadzeniu: ,Urzadzenie Wykonawcy”, ,.Urzadzenie
Zamawiajacego™;

4. kontrolg zliczania ilo$ci wydrukow (stron) dla poszczegélnych urzadzen drukujacych;

5. kontrolg stanu materiatéw eksploatacyjnych poszczeg6lnych urzadzen drukujacych;

6. prognozg stanu materiatow eksploatacyjnych w oparciu o historie ilosci wydrukéw;

7. prezentacj¢ informacji dot. uszkodzenia materialéw drukujacych, generowanych z

poziomu urzgdzen (tonerow, bgbnéw, fuseréw, pasdéw transmisyjnych);

8. generowanie historii wymian materialéw eksploatacyjnych z poziomu pojedynczego
urzadzenia ;

9. generowanie historii ilosci wydrukowanych stron z poziomu pojedynczego urzadzenia;

10. eksportowanie raportéw drukowania do plikéw arkusza kalkulacyjnego.
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11. funkcje zglaszania nowych urzadzen przez zamawiajacego do obstugi poprzez podanie
podstawowych danych tj.:  producent, model, nr. seryjny, lokalizacja, nr.
inwentarzowy, licznik lub przestanie strony statusowej z urzadzenia;

12. generowanie  raportow  (dziennych, tygodniowych, miesiecznych) zgloszen
serwisowych dla kazdego urzadzenia z agregacja wzgledem osrodkow powstawania
kosztow;

13. generowanie  raportow  (dziennych, tygodniowych, miesigcznych) zgloszen
eksploatacyjnych dla kazdego urzadzenia z agregacja wzgledem osrodkéw powstawania
kosztow wraz datg wysytki materiatu.

5. Funkcje realizowane przez ,,Agenta”
Zakres danych przesylanych od agentow zainstalowanych u Zamawiajacego do serwera
Wykonawcy moze obejmowac tylko i wylacznie informacje zwigzane ze stanem pracy
urzadzen drukujgcych. Niedopuszczalne jest przesylanie jakichkolwiek informacji zwigzanych
z trescig wydrukow.
Komunikacja z serwerami Wykonawcy musi by¢ szyfrowana. Jesli drukarka pracuje w
systemie, gdzie polityka bezpieczenistwa nie dopuszcza instalowania oprogramowania,
Zamawiajacy dopuszcza wylaczenie tych drukarek z komunikacji z portalem.
Zdolnos¢ techniczna i zawodowa Wykonawcy
Zamawiajacy wymaga zlozenia wraz z oferta poswiadczenia (referencji) wykonania minimum
Jjednego wdrozenia ustugi uruchomienia i utrzymania systemu kompleksowej obstugi urzadzen
drukujacych w instytucji publicznej zatrudniajacej co najmniej 100 pracownikow a takze
oSwiadczen na temat parametréw i funkcjonalnosci oferowanego systemu systemu wg
zalacznika: Oswiadczenie parametry systemu.docx/ Oswiadczenie parametry systemu.pdf
System musi spelnia¢ ustawe o Cyberbezpieczenstwie i przejs$é testy penetracyjne wykonane
przez Biuro Cyberbezpieczenstwa, Agencje Bezpieczenstwa Wewnetrznego lub podobna
instytucje.
Termin wykonania zamoéwienia.
Umowa na rok 2026.
Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty, wraz z
podaniem znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny ofert.
Przy wyborze oferty na poszczegélne Czesci, Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal kryterium
najnizszej ceny — cena oferowana brutto 100 %

najnizsza zaoferowana cena ( brutto)

ilo$é punkow = x 100

cena w badanej ofercie ( brutto)
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Zamawiajacy uzna za najkorzystniejsza ofertg, ktora nie podlega odrzuceniu oraz uzyska
najwigksza ilo$¢ punktow przyznanych w ramach ustalonego kryterium.

Termin i miejsce zlozenia ofert.

Oferty prosimy sklada¢ do dnia 10.12.2025 w Urzedzie Gminy Jasto, ul. Stowackiego 4,
38-200 Jasto, pok6j 310 lub w sekretariacie. Mozna tez przesyla¢ oferty poczta elektroniczng
na adres gmina@gminajaslo.pl lub informatyk@urzad.gminajaslo.pl . W przypadku zapytan,
informacji udziela Piotr Grasela tel. 134436636 lub email: informatyk@urzad.gminajaslo.pl

W latach 2020 — 2025 zakupiono na potrzeby Urzedu Gminy Jaslo nast¢pujace ilosci
papieru:

1. 2020: A4 -944 ryzy, A3 —61yz, A5-T751yZ

2. 2021: A4-788 ryz, A3 —13ryz, A5-65ryz

3. 2022: A4 —717 ryz, A3 — 4 ryzy, A5 - 65 ryz

4. 2023: A4—-900 ryz, A3 —2ryzy, AS—101 ryz

5. 2024: A4-725ryz, A3 -3 r1yz, A5-20r1yz

6. 2025: A4-7T796ryz, A3 -2ryz, A5-921yz

Wykaz uzytkowanych drukarek

1. HP LaserJet Pro M15a — 3 szt

2. KonicaMinolta bizhub C224 — 1szt

3. RICOH SP150 — 1szt

4. Kyocera FS-1320D — 6 szt

5. Kyocera FS-6025MFP — 1szt
6. KonicaMinolta bizhub C454e — 1szt
7. Kyocera ECOSYS M6230cidn — 2 szt
8. Kyocera ECOSYS M6235cidn — 2 szt
9. Kyocera ECOSYS MA3500CIX — 3 szt
10. HP OfficeJet Pro 6230 — 2 szt
11. Brother MFC-J5320DW — 2 szt
12. HP OfficeJet Pro 8730 — 1 szt
13. Kyocera ECOSYS M2040dn — 3 szt
14. EPSON WorkForce Pro WF-C579RDTWF — 5 szt
15. Kyocera ECOSYS P2235dn — 1 szt
16. Kyocera Ecosys P2040dn — 4 szt.

strdzS5



17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

HP LaserJet Pro P1102 — 3 szt

HP LaserJet Pro MFP M428fdn - 2 szt
HP LaserJet 1300 — 1 szt

Samsung ML-1610 — 1 szt

OKIB411 -1 szt

Kyocera ECOSYS FS-1035MFP — 1 szt
RICOH SP311 — 1 szt

HP LaserJet 1020 — 1 szt

HP LasetJet M110we — 1 szt

EPSON L6170 — 1szt

EPSON L3251 — 1 szt

Lexmark X792de — 1 szt

HP LaserJet 1160 — 1szt

Brother MFC-J4410DW — 1 szt
Brother MFC-L2732DW — 1 szt
Brother MFC-J3540DW — 2 szt

HP Laserjet Pro M304a — 1 szt
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