KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPLATNA MEDIACIA
Opis ustugi:

Mediacja jest metoda rozwigzywania konfliktéw, w ktérej uczestnicy poszukujg najlepszych dla
siebie rozwigzan. Osoba prowadzgca mediacje wspiera strony w znalezieniu przez nie

satysfakcjonujgcego porozumienia. Mediacja jest dobrowolna i poufna.

Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie przygotowana do rozwigzywania spordw,

ktéra jest niezalezna, bezstronna wobec uczestnikdw i neutralna wobec przedmiotu sporu.

Nieodptatna mediacja moze byé prowadzona w sprawach matzenskich, rodzinnych, sgsiedzkich,
konsumenckich i w innych kwestiach spornych, w tym réwniez w sprawach toczgcych sie juz na

drodze sgdowej, o ile sad nie skierowat jeszcze sprawy do mediacji sadowe;j.

Ustuga moze obejmowac réwniez:

1) rozmowe informacyjng o mozliwosciach wykorzystania polubownych metod rozwigzywania
sporéw.

2) przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o mediacje, ktéry osoba inicjujaca
mediacje wystosuje do drugiej strony sporu.

Nieodptatna mediacja nie moze by¢ prowadzona w sprawach formalnie skierowanych do mediacji
(przez sad albo inny organ), a takze w sprawach, gdzie zachodzi podejrzenie przemocy w relacji
stron.

Kto moze skorzystac:

Uprawniona do zainicjowania takiej darmowej mediacji jest kazda osoba, ktdrej nie sta¢ na
odptatng pomoc prawng, w tym osoba fizyczna prowadzgaca jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg, niezatrudniajgca innych oséb w ciggu ostatniego roku, ktéra ztozy stosowne
oswiadczenie w tej sprawie. Druga strona sporu, zapraszana do mediacji przez osobe uprawniong,
nie musi spetnia¢ tych warunkéw. Moze to by¢ takze osoba prawna np. firma, instytucja,

spotdzielnia, wspdlnota mieszkaniowa.
Forma zapisu:

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 572-397-060
lub poprzez e-mail: npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl;

zapisy on-line: https://zapisy-np.ms.gov.pl/


mailto:npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl

Zgtoszen dokonuje sie w dni powszednie, w godzinach pracy Starostwa Powiatowego w

Augustowie, tj. od godz. 7.30 do godz. 15.30.

Inne informacje:

Mediacja, co do zasady, jest Swiadczona podczas osobistej wizyty w punkcie nieodptatnej pomocy

prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

W roku 2025 nieodptatng mediacje beda prowadzi¢ wybrane punkty pomocy prawnej lub

poradnictwa obywatelskiego.
Szczegélnie polecamy spotkania z mediatorem:

k .
Jednostka adres dni i godziny dyzurow telefon
prowadzaca
poniedziatek:
11.00-15.00
wtorek:
, budynek 11.00 — 15.00
Punkt, w ktérym Powiatowego
codotatnei 7 du Drd czwartek:
nieodptatnej . arzadu .rogw 11.00 - 15.00
pomocy prawnej Augustowie, . . 572-397-060
dzielajg adwokaci | ul. Wojska Polskiego pigtek:
! _ ' 9.00 - 13.00
i radcy prawni 54,
16-300 Augustéw nieodptatna pomoc prawna
oraz spotkania z mediatorem
poswiecone nieodptatne;j
mediacji
Punkt, w ktérym
nieodptatnej - wtorek:
pf)mocy prawne;j i u Yne 700 - 11.00
nieodptatnego Powiatowego
. : czwartek:
poradnictwa Zarzadu Drég w .00 - 11.00
obywatelskiego Augustowie, ' ' 572-397-060

udziela
Stowarzyszenie
Sursum Corda z
siedzibg w Nowym
Saczu

ul. Wojska Polskiego
54,
16-300 Augustow

nieodptatna pomoc prawna
oraz spotkania z mediatorem
poswiecone nieodptatnej
mediacji




