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Załącznik do zarządzenia Nr 112.2024 

Wójta Gminy Wieniawa z dnia 14 sierpnia 

2024r. 

 

 

Standardy ochrony małoletnich- wersja skrócona 

 

Preambuła, czyli wstęp do dokumentu 

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników i osoby pracujące  

z dziećmi jest działanie dla dobra dzieci i w ich najlepszym interesie. Każdy pracownik i 

osoba pracująca z dziećmi traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia jego potrzeby. 

Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w 

jakiejkolwiek formie. 

 

Rozdział  

Zasady zapewniające bezpieczne relacje i zachowania niedozwolone 

§ 1. 

1. Każda osoba zaangażowana w działalność z dziećmi jest odpowiedzialna za to, żeby 

relacje pomiędzy małoletnimi, a personelem wykonującym pracę z dziećmi były 

bezpieczne dla dzieci. 

2. Pracownicy i osoby pracujące z dziećmi  stosują zasady bezpiecznych relacji personel-

dziecko i dziecko-dziecko. Zasady stanowią Załącznik nr 1 do niniejszego 

dokumentu.  

3. Rekrutacja odbywa się zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu. 

Zasady stanowią Załącznik nr 2 do niniejszego dokumentu.  

 

Rozdział II 

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci 
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§ 2. 

1. Pracownicy Urzędu Gminy posiadają wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków 

zwracają uwagę na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci. 

2. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka pracownik/ osoba pracująca z dziećmi 

podejmuje rozmowę zopiekunami prawnymi, przekazując informacje na temat ofert wsparcia 

i motywując ich doszukania dla siebie pomocy. 

3. Pracownicy i osoby pracujące z dziećmi monitorują sytuację i dobrostan dziecka. 

 

Rozdział III 

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka 

§ 3. 

1. Zagrożenie bezpieczeństwa dzieci może przybierać różne formy, z wykorzystaniem 

różnych 

sposobów kontaktu i komunikowania. 

2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjęto następującą kwalifikację zagrożenia 

bezpieczeństwa dzieci: 

a. popełniono przestępstwo na szkodę dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znęcanie 

się 

nad dzieckiem), 

b. doszło do innej formy krzywdzenia, niebędącej przestępstwem, takiej jak np. krzyk, 

kary fizyczne, poniżanie, 

c. doszło do zaniedbania potrzeb życiowych dziecka (np. związanych z żywieniem, 

higieną czy zdrowiem). 

3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyróżniono procedury interwencji w przypadku 

podejrzenia działania na szkodę dziecka przez: 

a. osoby dorosłe (personel, inne osoby trzecie, rodziców/opiekunów prawnych), 

b. inne dziecko. 

§ 4. 

1. W przypadku powzięcia przez pracownika/osobę pracującą z dziećmi podejrzenia, że 

dziecko jest krzywdzone, lub zgłoszenia takiej okoliczności przez dziecko lub opiekuna 
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dziecka, pracownik/osoba pracująca z dziećmi ma obowiązek niezwłocznego sporządzenia 

notatki i przekazania uzyskanej informacji Wójtowi Gminy lub wyznaczonej przez Wójta 

osobie do zgłaszania interwencji.W przypadku wyznaczenia przez Wójta osoby, o której 

mowa powyżej, informacja ta wraz z danymi osoby oraz danymi do kontaktu będzie 

udostępniona publicznie oraz udzielana w Urzędzie Gminy Wieniawa. 

2. Wójt lub wyznaczona przez niego osoba ustala dalsze czynności w tym zakresie, w 

przypadku gdyz zaistnieje taka konieczność informuje opiekunów o obowiązku urzędu 

zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji - prokuratury, policji, 

sądu rodzinnego, ośrodka pomocy społecznej, centrum usług społecznych – w zależności od 

zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji.  

3. W każdym przypadku zaistnienia takiej konieczności Wójt lub wyznaczona przez niego 

osoba składa zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa do prokuratury/policji lub wniosek o 

wgląd w sytuację rodziny do sądu rejonowego, wydziału rodzinnego i nieletnich, ośrodka 

pomocy społecznej, centrum usług społecznych.  

4. Dalszy tok postępowania leży w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie 

poprzedzającym. 

§ 5. 

W przypadku podejrzenia, że życie dziecka jest zagrożone lub grozi mu ciężki uszczerbek na 

zdrowiu należy niezwłocznie poinformować odpowiednie służby (policja, pogotowie 

ratunkowe), dzwoniąc pod numer 112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania służb dokonuje 

pracownik/ osoba pracująca z dziećmi, który pierwszy powziął informację o zagrożeniu i 

następnie wypełnia kartę interwencji. Po podjętych działaniach należy sporządzić notatkę i 

przekazania uzyskanej informacji Wójtowi Gminy lub wyznaczonej przez Wójta,  o której 

mowa w § 4 ust. 1. 

§ 6. 

1. W przypadku, gdy istnieje podejrzenie, że wobec dziecka popełniono przestępstwo Wójt 

lub wyznaczona przez niego osoba składa zawiadomienie o możliwości popełnienia 

przestępstwa . 

2. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, że nie są oni zainteresowani pomocą 

dziecku, ignorują zdarzenie lub w inny sposób nie wspierają dziecka, Wójta lub wyznaczona 

przez niego osoba sporządza wniosek o wgląd w sytuację rodziny. 

3. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaleń wynika, że opiekun dziecka zaniedbuje 

jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi 

w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby 
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dorosłej, stosowana jest przemoc), należy poinformować właściwy ośrodek pomocy 

społecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespełnianie potrzeb wynika z sytuacji ubóstwa, 

bądź - w przypadku przemocy i zaniedbania - konieczności wszczęcia procedury „Niebieskie 

Karty”. 

4. W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika urzędu, wówczas 

osoba ta zostaje odsunięta od wszelkich form kontaktu z dziećmi (nie tylko dzieckiem 

pokrzywdzonym) do czasu wyjaśnienia sprawy. 

5. W przypadku gdy pracownik urzędu dopuścił się wobec dziecka innej formy 

krzywdzenia niż popełnienie przestępstwa na jego szkodę, należy  

zbadać wszystkie okoliczności sprawy, w szczególności wysłuchać osobę podejrzewaną o 

krzywdzenie, dziecko oraz innych świadków zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra 

dziecka jest znaczne, w szczególności gdy doszło do dyskryminacji lub naruszenia godności 

dziecka, należy rozważyć rozwiązanie stosunku prawnego z osobą, która dopuściła się 

krzywdzenia. Jeżeli osoba, która dopuściła się krzywdzenia, nie jest zatrudniona przez urząd, 

lecz przez podmiot trzeci, wówczas należy zarekomendować zakaz pracy z dziećmi, a w razie 

potrzeby rozwiązać umowę z podmiotem współpracującym. 

6. Wszystkie osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych powzięły 

informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym związane, są zobowiązane do 

zachowania tych informacji w tajemnicy, wyłączając informacje przekazywane uprawnionym 

instytucjom w ramach działań interwencyjnych. 

7. W przypadku gdy podejrzenie zagrożenia bezpieczeństwa dziecka zgłosili opiekunowie 

dziecka, a podejrzenie to nie zostało potwierdzone, należy o tym fakcie poinformować 

opiekunów dziecka na piśmie. 

 

§ 7. 

Krzywdzenie rówieśnicze 

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywające pod 

opieką pracownika urzędu lub innych osób dorosłych pracujących z dziećmi (np. podczas 

sesji, przewozu osób do placówek) należy przeprowadzić rozmowę z dzieckiem 

podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a także oddzielnie z dzieckiem 

poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto należy porozmawiać z innymi 

osobami mającymi wiedzę o zdarzeniu. W trakcie rozmów należy dążyć do ustalenia 

przebiegu zdarzenia, a także wpływu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka 

krzywdzonego. Ustalenia są spisywane na karcie interwencji. Dla dziecka krzywdzącego oraz 
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krzywdzonego sporządza się oddzielne karty interwencji. 

2. Wspólnie z opiekunami dziecka krzywdzącego należy opracować plan naprawczy, celem 

zmiany niepożądanych zachowań. 

3. Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu należy opracować plan zapewnienia mu 

bezpieczeństwa, włączając w ten plan sposoby odizolowania go od źródeł zagrożenia. 

4. W trakcie rozmów należy upewnić się, że dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego 

dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekunów, innych dorosłych bądź inne dzieci. W 

przypadku potwierdzenia takiej okoliczności należy podjąć interwencję także w stosunku do 

tego dziecka. 

5. W przypadku, gdy dziecko krzywdzące nie uczestniczy w działaniach instytucji należy 

porozmawiać z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami mającymi wiedzę o 

zdarzeniu, a także z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia, 

a 

także wpływu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Kierownictwo instytucji 

organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, którym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz 

o 

potrzebie/możliwości skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji 

lub służb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sądu rodzinnego, 

poinformowanie szkoły, poinformowanie opiekunów dziecka krzywdzącego). 

6. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego 

zachowanie stanowi czyn karalny, należy ponadto poinformować właściwy miejscowo sąd 

rodzinny lub policję poprzez pisemne zawiadomienie. 

7. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko powyżej lat 17, a jego zachowanie 

stanowi przestępstwo, wówczas należy poinformować właściwą miejscowo jednostkę policji 

lub 

prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie. 

Rozdział IV 

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dziecka 

§ 8. 

1. Urząd zapewnia najwyższe standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa. 
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§ 9. 

1.W celu uzyskania zgody, o której mowa powyżej pracownik może skontaktować się 

z opiekunem dziecka i ustalić procedurę uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie 

przedstawicielowi mediów danych kontaktowych do opiekuna dziecka - bez wiedzy i zgody 

tego opiekuna. 

1. Jeżeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak: zgromadzenie, 

krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest 

wymagana. 

§ 10. 

1. Upublicznienie wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, 

nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka. 

2. Pisemna zgoda, o której mowa w ust. 1., powinna zawierać informację, gdzie będzie 

umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekście będzie wykorzystywany (np. że 

umieszczony zostanie na stronie www.youtube.com w celach promocyjnych). 

Rozdział V 

Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediów elektronicznych 

§ 11. 

1. Urząd nie zapewnia dzieciom dostęp do internetu, nie udostępnia hasła do sieci wifi, z 

internetu w instytucji może korzystać wyłącznie personel na komputerach służbowych.  

§ 12. 

1. Osoba odpowiedzialna za internet zapewnia, aby sieć internetowa była 

zabezpieczona przed niebezpiecznymi treściami, instalując i aktualizując odpowiednie, 

nowoczesne oprogramowanie. 

 

Rozdział VI 

§ 13. 

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu i przyjmowanie 

zgłoszeń o zdarzeniach lub udzielenie wsparcia.  

 

1. Za przygotowanie personelu do stosowania standardów oraz zasad i procedur opisanych w 

„Standardach ochrony małoletnich" odpowiada Wójt lub osoba przez niego 

http://www.youtube.com/
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wyznaczona, która odpowiada także za nadzór nad realizacją zasad i procedur, w tym 

działania 

interwencyjne. 

 

2. Osoba, o której mowa w ust. 1 m.in.: 

1) przekazuje do zapoznania pracownikom oraz osobom pracującym z dziećmi „Standardy 

ochrony małoletnich", 

2) przyjmuje zgłoszenia o podejrzeniu krzywdzenia dziecka i podejmowanie działań 

interwencyjnych, 

3) prowadzi niezbędną dokumentację np. kartę interwencji, rejestr ujawnionych lub 

zgłoszonych incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru małoletniego oraz 

interwencji. 

4. Plan wsparcia małoletniego obejmuje różne formy pomocy, w tym prawną, 

psychologiczną, socjalną i medyczną, uwzględniając współpracę w tym zakresie z centrum 

usług społecznych.  

5. Celem planu wsparcia jest przede wszystkim: 

1) zainicjowanie działań interwencyjnych we współpracy z innymi instytucjami, jeśli istnieje 

taka konieczność, 

2) współpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia małoletniego i zapewnienie 

mu pomocy, 

3) diagnoza, czy konieczne jest podjęcie działań prawnych. 

6.Zasady ustalania planu wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia 

 W przypadku podejrzenia lub powzięcia informacji, że małoletni doświadcza: 

1) krzywdzenia przez osoby dorosłe, niebędące rodzicami tj. doświadcza przemocy z 

uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrożone jest jego życie, jest 

pokrzywdzony innymi typami przestępstw, doświadcza jednorazowo innej przemocy 

fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie) lub przemocy psychicznej (np. poniżanie, 

dyskryminacja, ośmieszanie), doświadcza innych niepokojących zachowań (tj. krzyk, 

niestosowne komentarze) należy: 

a) zadbać o bezpieczeństwo małoletniego i odseparować od osoby podejrzanej o krzywdzenie; 

b) powiadomić Wójta lub osobę odpowiedzialną za przyjmowanie zgłoszeń o podejrzeniu 

krzywdzenia małoletniego. 

2. W przypadku podejrzenia lub powzięcia informacji, że małoletni doświadcza krzywdzenia 

przez osoby nieletnie: 

1) doświadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i 

zagrożone jest jego życie należy: 
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a) zadbać o bezpieczeństwo małoletniego i odseparować go od osoby podejrzanej o 

krzywdzenie, 

b) powiadomić Wójta lub oraz osobę odpowiedzialną za przyjmowanie zgłoszeń o 

podejrzeniu krzywdzenia małoletniego, 

c) przeprowadzić rozmowę z rodzicami małoletnich uwikłanych w przemoc, 

d) dokonać wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgłoszonych incydentów Lub zdarzeń 

zagrażających dobru małoletniego oraz interwencji. 

 

3. W przypadku podejrzenia lub powzięcia informacji, że małoletni doświadcza krzywdzenia 

przez rodzica/ów lub opiekuna/ów należy: 

a) zadbać o bezpieczeństwo małoletniego, 

b) powiadomić Wójta oraz osobę odpowiedzialną za przyjmowanie zgłoszeń o podejrzeniu 

krzywdzeniu małoletniego, 

c) dokonać wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgłoszonych incydentów lubzdarzeń 

zagrażających dobru małoletniego oraz interwencji. 

 

Jeśli dzieci, rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka, 

będziemy respektować ich decyzję. Z wyprzedzeniem ustalimy z rodzicami/opiekunami 

prawnymi i dziećmi, w jaki sposób osoba rejestrująca wydarzenie będzie mogła 

zidentyfikować dziecko, aby nie utrwalać jego wizerunku na zdjęciach indywidualnych i 

grupowych. Rozwiązanie, jakie przyjmiemy, nie będzie wykluczające dla dziecka, którego 

wizerunek nie powinien być rejestrowany. 

Przechowywanie zdjęć i nagrań 

Przechowujemy materiały zawierające wizerunek dzieci w sposób zgodny z prawem i 

bezpieczny dla dzieci: 

1. Nośniki analogowe zawierające zdjęcia i nagrania są przechowywane w zamkniętej na 

klucz szafce, a nośniki elektroniczne zawierające zdjęcia i nagrania są przechowywane w 

folderze chronionym z dostępem ograniczonym do osób uprawnionych przez instytucję. 

Nośniki będą przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji i/lub 

okres ustalony przez instytucję w polityce ochrony danych osobowych. 

2. Nie przechowujemy materiałów elektronicznych zawierających wizerunki dzieci na 

nośnikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komórkowe i urządzenia z 

pamięcią przenośną (np. pendrive). 
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3. Nie wyrażamy zgody na używanie przez osoby z personelu osobistych urządzeń 

rejestrujących (tj. telefony komórkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania 

wizerunków dzieci. 

4. Jedynym sprzętem, którego używamy jako organizacja, są urządzenia rejestrujące należące 

do instytucji lub wykorzystywane na zasadach zatwierdzonych pisemnie przez kierownictwo. 
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