Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode¢
i zbiorowego odprowadzania Sciekow

obowiazujaca na terenie gminy Dobron
zatwierdzona decyzjg nr P.RZT.70.104.2024/D/JK z dnia 04 wrzesnia 2024 r.,
wydana przez Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie,
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Poznaniu,
na okres 3 lat tj. od 18 wrzesnia 2024 r. do 17 wrzesnia 2027 r.

1. Informacje ogoélne.

Niniejsza taryfa obejmuje zestawienie cen 1 stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie
w wode 1 zbiorowe odprowadzenie $ciekdw obowiazujace odbiorcow ustug wodociggowych
i kanalizacyjnych korzystajacych z ustug §wiadczonych przez Gming Dobron na okres 3 lat.

Taryfe opracowano na podstawie zasad zawartych w ustawie z dnia 07 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z 2024r. poz. 757 ze zm.) oraz
przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw (t.j. Dz.U. z 2022r. poz. 1074 ze zm.).

2. Rodzaje prowadzonej dzialalno$ci.
Gmina Dobron prowadzi dziatalno$§¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzenia $Sciekow.
Przedmiotem dziatania jest
= wydobycie i hurtowy zakup wody, oraz dostarczanie wody Odbiorcom przy pomocy urzadzen
wodociggowych bedacych wlasnosciag Gminy Dobron,
= odbidr i oczyszczanie $ciekOw przy pomocy urzadzen kanalizacyjnych bedacych wlasnosciag Gminy
Dobron.
3. Rodzaj i struktura taryf.

Wyboru rodzaju i struktury taryfy dokonano uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Gmina Dobron stosuje taryfe wielocztonowa oraz niejednolita, zawierajaca roézne dla
poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug ceny za dostarczong wodg 1 rdézne ceny za
odprowadzane $cieki oraz rézne dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow ustug stawki optat
abonamentowych.

W rozliczeniach za dostarczong wode i1 odprowadzane $cieki obowigzuje taryfa niejednolita,
wielocztonowa sktadajaca si¢ z:
= ceny za dostarczong wode wyrazong w ztotych za 1 m* dostarczonej wody;
= ceny za odprowadzone $cieki wyrazonej w ztotych za 1 m* odprowadzonych $ciekow;
= stawki optaty abonamentowej wyrazonej w zlotych na odbiorce uslug za okres rozliczeniowy

(trzymiesieczny lub jednomiesigczny), ktora odbiorca jest obowigzany zaptaci¢ za utrzymanie w

gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych, oraz

jednostke ustugi odczytu wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego i rozliczenia naleznosci za ilo$¢
dostarczonej wody lub ilo$¢ odprowadzonych $ciekow;
4. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow, wytoniono 24
taryfowe grupy odbiorcow ustug.

Taryfowa grupa odbiorcow obejmuje odbiorcow wyodrebnionych na podstawie zakresu
swiadczonych ustug, celu zuzycia wody i/lub odprowadzania $Sciekdw, sposobu rozliczania, sposobu
dostarczania faktury oraz okresu rozliczeniowego.

Uwzgledniajac zréznicowanie kosztow zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow, dokonano


https://wodypolskie.bip.gov.pl/rzgw-w-poznaniu-taryfy/decyzja-po-ret-070-56-2-ks.html

podziatu odbiorcow ustug na grupy taryfowe. Cena dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow
zréznicowana zostata w oparciu o zroznicowane oplaty srodowiskowe i za uslugi wodne, natomiast

stawka optaty abonamentowej zréznicowana zostala w oparciu o zakres §wiadczonych ustug, sposob
odczytu i rozliczania oraz sposob dostarczenia faktury (bezposrednio u odbiorcy, list, e-faktura).

Na podstawie ww. kryteriow wytoniono 24 grupy taryfowych odbiorcéw ustug:

Grupa taryfowa
R Opis grupy taryfowej
L.p. | oznaczenie
1 2 3
W zakresie zaopatrzenia w wode wyodrebniono nastepujgce grupy taryfowe odbiorcéow ustug

w1

Odbiorcy wytacznie ustugi zaopatrzenia w wode, wykorzystujgcy wode do spozycia i na
cele socjalno-bytowe oraz na inne cele, rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego, w
okresie trzymiesiecznym, fakturg dostarczang bezposrednio u odbiorcy

w2

Odbiorcy wytacznie ustugi zaopatrzenia w wode, wykorzystujgcy wode do spozycia i na
cele socjalno-bytowe oraz na inne cele, rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego, w
okresie trzymiesiecznym, fakturg dostarczang listem

w3

Odbiorcy wytacznie ustugi zaopatrzenia w wode, wykorzystujgcy wode do spozycia i na
cele socjalno-bytowe oraz na inne cele, rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego, w
okresie trzymiesiecznym, fakturg dostarczang drogg elektroniczng (e-faktura)

w4

Odbiorcy ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekdw, wykorzystujacy wode do
spozycia i na cele socjalno-bytowe oraz na inne cele, rozliczani na podstawie wodomierza
gtéwnego, w okresie trzymiesiecznym, fakturg dostarczang bezposrednio u odbiorcy

W5

Odbiorcy ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdéw, wykorzystujgcy wode do
spozycia i na cele socjalno-bytowe oraz na inne cele, rozliczani na podstawie wodomierza
gtéwnego, w okresie trzymiesiecznym, fakturg dostarczang listem

wWe

Odbiorcy ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw, wykorzystujgcy wode do
spozycia i na cele socjalno-bytowe oraz na inne cele, rozliczani na podstawie wodomierza
gtéwnego, w okresie trzymiesiecznym, fakturg dostarczang drogg elektroniczng
(e-faktura)

w7

Odbiorcy wytacznie ustugi zaopatrzenia w wode, wykorzystujgcy wode do spozycia i na
cele socjalno-bytowe oraz na inne cele, rozliczani na podstawie przecietnych norm
zuzycia wody, w okresie trzymiesiecznym, fakturg dostarczang listem

ws

Odbiorcy wytgcznie ustugi zaopatrzenia w wode, wykorzystujgcy wode do spozycia i na
cele socjalno-bytowe oraz na inne cele, rozliczani na podstawie przecietnych norm
zuzycia wody, w okresie trzymiesiecznym, fakturg dostarczang drogg elektroniczng
(e-faktura)

w9

Odbiorcy ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw, wykorzystujgcy wode do
spozycia i na cele socjalno-bytowe oraz na inne cele, rozliczani na podstawie przecietnych
norm zuzycia wody, w okresie trzymiesiecznym, fakturg dostarczang listem

10

W10

Odbiorcy ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw, wykorzystujgcy wode do
spozycia i na cele socjalno-bytowe oraz na inne cele, rozliczani na podstawie przecietnych
norm zuzycia wody, w okresie trzymiesiecznym, fakturg dostarczang drogg elektroniczng
(e-faktura)

11

wil

Odbiorcy ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw, wykorzystujgcy wode do
spozycia i na cele socjalno-bytowe oraz na inne cele, rozliczani na podstawie wodomierza
gtéwnego, w okresie jednomiesiecznym, fakturg dostarczang drogg elektroniczna
(e-faktura)




12

wi2

Odbiorcy wytgcznie ustugi zaopatrzenia w wode, wykorzystujgcy wode na cele
przemystowe, gdzie woda wchodzi w bezposredni kontakt z produktami zywnosciowymi,
rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego, w okresie jednomiesiecznym, fakturg
dostarczang drogg elektroniczng (e-faktura)

13

wi3

Odbiorcy wytgcznie ustugi zaopatrzenia w wode, wykorzystujgcy wode na cele
przemystowe, gdzie woda wchodzi w bezposredni kontakt z produktami zywnosciowymi,
rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego, w okresie trzymiesiecznym, fakturg
dostarczang drogg elektroniczng (e-faktura)

14

wi4

Odbiorcy ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw, wykorzystujgcy wode na
cele przemystowe, gdzie woda wchodzi w bezposredni kontakt z produktami
zywnosciowymi, rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego, w okresie
trzymiesiecznym, fakturg dostarczang drogg elektroniczng (e-faktura)

W zakresie odprowadzania Sciekdw wyodrebniono nastepujgce grupy taryfowe odbiorcéw ustug

S1

Odbiorcy wytacznie ustugi odprowadzania sciekdw, dostarczajacy scieki bytowe, tj. Scieki
z budynkéw mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz uzytecznosci publicznej,
powstajgce w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw
domowych oraz Scieki komunalne i przemystowe o zblizonym sktadzie, rozliczani na
podstawie wodomierza gtéwnego, w okresie trzymiesiecznym, fakturg dostarczang
bezposrednio u odbiorcy

S2

Odbiorcy wytacznie ustugi odprowadzania sciekéw, dostarczajacy scieki bytowe, tj. Scieki
z budynkéw mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz uzytecznosci publicznej,
powstajgce w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw
domowych oraz Scieki komunalne i przemystowe o zblizonym sktadzie, rozliczani na
podstawie wodomierza gtéwnego, w okresie trzymiesiecznym, fakturg dostarczana listem

S3

Odbiorcy wytgcznie ustugi odprowadzania sciekdw, dostarczajacy scieki bytowe, tj. Scieki
z budynkow mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz uzytecznosci publicznej,
powstajgce w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw
domowych oraz Scieki komunalne i przemystowe o zblizonym sktadzie, rozliczani na
podstawie wodomierza gtéwnego, w okresie trzymiesiecznym, fakturg dostarczang drogg
elektroniczng (e-faktura)

S4

Odbiorcy ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw, dostarczajgcy Scieki
bytowe, tj. scieki z budynkdow mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz uzytecznosci
publicznej, powstajgce w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania
gospodarstw domowych oraz $cieki komunalne i przemystowe o zblizonym sktadzie,
rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego, w okresie trzymiesiecznym, fakturg
dostarczang bezposrednio u odbiorcy

S5

Odbiorcy ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw, dostarczajgcy Scieki
bytowe, tj. scieki z budynkdéw mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz uzytecznosci
publicznej, powstajgce w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania
gospodarstw domowych oraz $cieki komunalne i przemystowe o zblizonym sktadzie,
rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego, w okresie trzymiesiecznym, fakturg
dostarczang listem

S6

Odbiorcy ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw, dostarczajgcy Scieki
bytowe, tj. scieki z budynkdéw mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz uzytecznosci
publicznej, powstajgce w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania
gospodarstw domowych oraz $cieki komunalne i przemystowe o zblizonym sktadzie,
rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego, w okresie trzymiesiecznym, fakturg
dostarczang drogg elektroniczng (e-faktura)




Odbiorcy ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekdw, dostarczajgcy Scieki
bytowe, tj. scieki z budynkdw mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz uzytecznosci
7 S7 publicznej, powstajgce w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania
gospodarstw domowych oraz $cieki o zblizonym sktadzie, rozliczani na podstawie
przecietnych norm zuzycia wody, w okresie trzymiesiecznym, faktura dostarczang listem

Odbiorcy ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekdéw, dostarczajacy Scieki
bytowe, tj. scieki z budynkédw mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz uzytecznosci
publicznej, powstajgce w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania
gospodarstw domowych oraz $cieki o zblizonym sktadzie, rozliczani na podstawie
przecietnych norm zuzycia wody, w okresie trzymiesiecznym, fakturg dostarczang droga
elektroniczng (e-faktura)

Odbiorcy wytgcznie ustugi odprowadzania sciekéw, dostarczajgcy scieki bytowe, tj. Scieki
z budynkéw mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz uzytecznosci publicznej,

9 S9 powstajgce w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw
domowych oraz $cieki o zblizonym sktadzie, rozliczani na podstawie przecietnych norm
zuzycia wody, w okresie trzymiesiecznym, fakturg dostarczang listem

Odbiorcy ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw, dostarczajgcy Scieki
bytowe, tj. scieki z budynkdédw mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz uzytecznosci
publicznej, powstajgce w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania
gospodarstw domowych oraz scieki komunalne i przemystowe o zblizonym sktadzie,
rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego, w okresie jednomiesiecznym, fakturg
dostarczang drogg elektroniczng (e-faktura)

10 S10

5. Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek oplat.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, w zaleznosci od ich zakwalifikowania do odpowiednich
grup taryfowych, obowigzuja zréznicowane ceny i stawki optat oraz zasady ich stosowania.

W rozliczeniach za zaopatrzenie w wodg:
- cena wody - wyrazona w zlotych za 1 m? dostarczonej wody,

- stawka optaty abonamentowej — niezalezna od ilo$ci dostarczonej wody, ptacona za kazdy
okres rozliczeniowy, wyrazona w ztotych na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy
(trzymiesigczny lub jednomiesigczny).

W rozliczeniach za odprowadzanie $ciekow:
- cena ustugi odprowadzania $ciekOw - wyrazona w ztotych za 1 m* odprowadzonych $ciekow,

- stawka oplaty abonamentowej — niezalezna od ilosci odprowadzonych $ciekow, ptacona za
kazdy okres rozliczeniowy, wyrazona w ztotych na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy
(trzymiesigczny lub jednomiesigczny),

Do cen i stawek optat netto, zgodnie z § 2, pkt 1,2 i 6 Rozporzadzenia, dolicza si¢ podatek od
towarow 1 ustug (VAT) w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami.



Wyszczegdlnienie

Wielkos¢ cen i stawek

Lp. Taryfowa w okresie od 1 do | w okresie od 13 do | w okresie od 25 do
grupa . . 12 miesiaca 24 miesiaca 36 miesiaca
odbiorcéow Rodzaj cen i stawek oplat obowiazywania obowiazywania obowiazywania
uslug nowej taryfy 2) nowej taryfy 2) nowej taryfy 2)

0 1 2 4 6 8

— cena wody (zt/m3) 2,66 2,73 2,80
1 w1 — stawka optaty

abonamentowe;j 9,66 9,92 10,11

(zt/odbiorce/rozliczenie)

— cena wody (zt/m3) 2,66 2,73 2,80
2 W2 — stawka optaty

abonamentowe;j 14,56 14,82 15,01

(zt/odbiorce/rozliczenie)

— cena wody (zt/m3) 2,66 2,73 2,80
3 w3 — stawka optaty

abonamentowe;j 8,94 9,08 9,21

(zt/odbiorce/rozliczenie)

— cena wody (zt/m3) 2,66 2,73 2,80
4 w4 — stawka optaty

abonamentowe;j 4,83 4,96 5,06

(zt/odbiorce/rozliczenie)

— cena wody (zt/m3) 2,66 2,73 2,80
5 W5 — stawka optaty

abonamentowe;j 7,28 7,41 7,51

(zt/odbiorce/rozliczenie)

— cena wody (zt/m3) 2,66 2,73 2,80
6 W6 — stawka optaty

abonamentowe;j 4,47 4,54 4,61

(zt/odbiorce/rozliczenie)

— cena wody (zt/m3) 2,66 2,73 2,80
7 W7 — stawka optaty

abonamentowe;j 10,26 10,45 10,57

(zt/odbiorce/rozliczenie)

— cena wody (zt/m3) 2,66 2,73 2,80
8 ws — stawka optaty

abonamentowej 4,64 4,71 4,77

(zt/odbiorce/rozliczenie)

— cena wody (zt/m3) 2,66 2,73 2,80
9 w9 — stawka optaty

abonamentowej 5,13 5,23 5,29

(zt/odbiorce/rozliczenie)




— cena wody (zt/m3) 2,66 2,73 2,80
10 W10 — stawka optaty
abonamentowe;j 2,32 2,36 2,39
(zt/odbiorce/rozliczenie)
— cena wody (zt/m3) 2,66 2,73 2,80
11 w11 — stawka optaty
abonamentowe;j 4,47 4,54 4,61
(zt/odbiorce/rozliczenie)
— cena wody (zt/m3) 2,72 2,78 2,86
12 w12 — stawka optaty
abonamentowe;j 8,94 9,08 9,21
(zt/odbiorce/rozliczenie)
— cena wody (zt/m3) 2,72 2,78 2,86
13 w13 — stawka optaty
abonamentowe;j 8,94 9,08 9,21
(zt/odbiorce/rozliczenie)
— cena wody (zt/m3) 2,72 2,78 2,86
14 w14 — stawka optaty
abonamentowej 4,47 4,54 4,61
(zt/odbiorce/rozliczenie)
Wyszczegodlnienie Wielkos$¢ cen i stawek oplat
Lp. Taryfowa w okresie od 1 do | w okresie od 13 do | w okresie od 25 do
grupa Rodzaj cen i stawek oplat 12 miesiaca 24 miesiaca 36 miesiaea
odbiorcow obowigzywania obowigzywania obowigzywania
ustlug nowej taryfy 2) nowej taryfy 2) nowej taryfy 2)
0 1 2 4 6 8
— cena ustugi
odprowadzania sciekéw 7,00 7,14 7,35
1 51 (zt/ m3)
— stawka optaty
abonamentowej 9,66 9,92 10,11
(zt/odbiorce/rozliczenie)
— cena ustugi
odprowadzania sciekéw 7,00 7,14 7,35
5 2 (zt/ m3)
— stawka optaty
abonamentowej 14,56 14,82 15,01
(zt/odbiorce/rozliczenie)
— cena ustugi
odprowadzania sciekéw 7,00 7,14 7,35
t/ m3
3 s3 (2!/ m3)
— stawka optaty
abonamentowej 8,94 9,08 9,21

(zt/odbiorce/rozliczenie)




sS4

— cena ustugi
odprowadzania sciekéw
(zt/ m3)

7,00

7,14

7,35

— stawka optaty
abonamentowe;j
(zt/odbiorce/rozliczenie)

4,83

4,96

5,06

S5

— cena ustugi
odprowadzania sciekéw
(zt/ m3)

7,00

7,14

7,35

— stawka optaty
abonamentowe;j
(zt/odbiorce/rozliczenie)

7,28

7,41

7,51

S6

— cena ustugi
odprowadzania sciekéw
(zt/ m3)

7,00

7,14

7,35

— stawka optaty
abonamentowej
(zt/odbiorce/rozliczenie)

4,47

4,54

4,61

S7

— cena ustugi
odprowadzania sciekéw
(zt/ m3)

7,00

7,14

7,35

— stawka optaty
abonamentowej
(zt/odbiorce/rozliczenie)

7,45

7,58

7,67

S8

— cena ustugi
odprowadzania sciekéw
(zt/ m3)

7,00

7,14

7,35

— stawka optaty
abonamentowe;j
(zt/odbiorce/rozliczenie)

2,32

2,36

2,39

S9

— cena ustugi
odprowadzania sciekéw
(zt/ m3)

7,00

7,14

7,35

— stawka optaty
abonamentowe;j
(zt/odbiorce/rozliczenie)

7,94

8,10

8,19

10

S10

— cena ustugi
odprowadzania sciekéw
(zt/ m3)

7,00

7,14

7,35

— stawka optaty
abonamentowe;j
(zt/odbiorce/rozliczenie)

4,47

4,54

4,61

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia

pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone sa

zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia wymienionych w pkt.1. oraz zapisami umowy zawartej na

podstawie art. 6 ust. 1 ustawy, w tym:

rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow sg prowadzone
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z odbiorcami ustlug na podstawie okreSlonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow;

naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow ustala si¢ jako
sumy iloczynow taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci §wiadczonych

ushug;

ilo$¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gtownego,
a w przypadku jego braku — w oparciu o przecig¢tne normy zuzycia wody lub w sposob okreslony
W umowie zawartej na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy;

ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzagdzen pomiarowych; w razie
braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie umowy,
o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 ustawy, jako rowna ilosci wody pobranej lub inny sposob okre§lony

W umowie;

w rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
sie¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza;

naleznosci wynikajace z wysokosci stawki optaty abonamentowej regulowane sg niezaleznie od
tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzal $cieki w okresie rozliczeniowym;

optaty abonamentowe dotyczg odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania Sciekdw, bez wzgledu na wyposazenie w przyrzady pomiarowe. Ich wysokos¢
kalkulowana jest na podstawie kosztow gotowosci urzadzen do $wiadczenia ustug, kosztow
odczytow i rozliczenia. Alokacja przedmiotowych kosztow na poszczegdlne grupy taryfowe,
determinujaca réznice w wysoko$ci stawek, nastepuje w oparciu o takie kryteria jak: fakt
wyposazenia nieruchomosci w przyrzady pomiarowe, okres rozliczeniowy oraz sposob

dostarczenia odbiorcy faktury za §wiadczone ushugi;

jezeli gmina $wiadczy wylacznie ustuge odprowadzania $ciekdw oraz brak jest urzadzenia
pomiarowego, ilo$¢ $ciekow ustala si¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi przecietnych norm
zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach — jako réwna ilosci Sciekow

okreslonej w umowie;

odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wyslania lub

dostarczenia w inny sposob;
zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty;

w przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznos$ci lub, na zadanie odbiorcy

ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztoZenia wniosku w tej sprawie;

w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gltdéwnego ilo§¢ pobranej
wody ustala si¢ w sposob okreslony w rozporzadzeniu taryfowym;

gmina na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza
gtownego;

w przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych

przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.



7. Warunki stosowania cen i stawek oplat.
7.1. Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow ushug.

Gmina Dobron dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow ustug swiadczy ustugi w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ lub zbiorowego odprowadzania Sciekow w zakresie okre§lonym
regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, przyjetym Uchwatlg Nr XII/95/19 Rady
Gminy w Dobroniu z dnia 28 listopada 2019 r. w sprawie przyjecia "Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Dobron”.

W zakresie dostawy wody, Gmina Dobron zobowigzana jest do zapewnienia zdolno$ci posiadanych
urzadzen wodociaggowych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem
- w sposob ciagly i niezawodny, a takze do zapewnienia nalezytej jakosci dostarczanej wody, zgodnie z

obowigzujacymi przepisami.

W zakresie odprowadzania $ciekow, Gmina Dobron zobowigzana jest do zapewnienia zdolnosci
posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do realizacji odprowadzania $ciekow w sposéb ciagly
i niezawodny, a takze do zapewnienia nalezytej jakosci odprowadzanych $ciekdéw, zgodnie z
obowiazujacymi przepisami.

W zakresie ustug §wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow ustug znajduja sie:

1) yymowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujacymi przepisami, w
tym dotyczacymi jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtdéwnych w miejscu do tego
przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametrow wody dostarczanej do odbiorcow ustug w zakresie i z
czestotliwo$cia zgodna z obowigzujacymi przepisami,

4)utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych
dostarczajacych wode do instalacji nalezacych do odbiorcow ustug,

5) odbidr i oczyszczanie Sciekow dostarczanych przez odbiorcow ustug kanalizacyjnych w zakresie
zgodnym z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczego6lne korzystanie
z wod,

6) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci 1 urzadzen kanalizacyjnych odbierajacych
scieki z nieruchomosci nalezacych do odbiorcow ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekow dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcow uslug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Gmina Dobron zapewnia ciaglos¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz niezawodne
odprowadzanie $ciekdw, majac na uwadze ochrong interesow odbiorcow ustug, wymagania ochrony
srodowiska, a takze optymalizacj¢ kosztow.

Szczegbdlowy zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug
okreslaja wyczerpujaco opisy grup zawarte w tabeli w pkt 4 niniejszej taryfy, ktore zdeterminowane sg
charakterystykg zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekow, warunkami zbiorowego zaopatrzenia

w wodg 1 zbiorowego odprowadzania Sciekow, a takze sposobem rozliczen za §wiadczone ushugi.



7.2. Standardy jakoSciowe obstugi odbiorcow ustug.

Okreslone w projekcie taryfy ceny i stawki oplat sa stosowane przy zachowaniu standardow
jakosciowych obstugi Odbiorcow ustlug wynikajacych z obowiazujacych przepisow prawnych oraz
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Dobron przyjetego Uchwata
Nr XI1/95/19 Rady Gminy w Dobroniu z dnia 28 listopada 2019 r.

Gmina Dobron dostarcza odbiorcom ustug niezbedne informacje, w szczego6lnosci:

1) informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowiazkéw dostawcy wody i odbiorcy
sciekow, warunkow zawierania umoéw, sposobow zalatwiana reklamacji i dochodzenia praw,
sposobow rozliczen, rowniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - o wysokosciach cen i oplat za wodg oraz $cieki wynikajacych z przyjetych
taryf,

3) informacje na temat obowigzujacych w gminie procedur (informacje o warunkach podtaczenia do
sieci wod.-kan., informacje o procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania, wptacania
naleznosci, zglaszania i usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania
umow),

4) informacje dotyczace strategii ogodlnej, dtugofalowych planéw rozwoju sieci wodociagowej
1 kanalizacyjnej gminy Dobron oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Gmina Dobron zapewnia stalg obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

Gmina Dobron jest zobowiazana na wniosek ztozony przez odbiorce ustug do udzielania wszelkich
informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;

2) warunkéw przylaczenia sie do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;;

3) wystepujacych zakldcen w dostawach wody lub odprowadzaniu §ciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociaggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $§wiadczeniu ustug.

Gmina Dobron w wyzej wskazanym zakresie udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych $rodkow przekazu niezwlocznie, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty
wpltywu do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosku. W przypadku gdy wniosek
o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, Spotka udziela odpowiedzi w tej samej formie
w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia otrzymania prosby, chyba Ze osoba zwracajaca si¢ o
informacj¢ wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych
w zdaniu poprzednim. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow
dhluzszych niz terminy wskazane w zdaniach poprzednich, gmina przed uptywem tych terminow
informuje o tym osobe, ktora ztozyta prosbe o informacje 1 wskazuje jej ostateczny termin udzielania
odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dhuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

Gmina Dobron prowadzi badania jakosci wody zgodnie z obowigzujacym rozporzadzeniem w tym
zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi. Wynika badan publikowane sg na stronie
internetowej gminy.

Gmina Dobron ma obowiazek poinformowania odbiorcow ustug o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 5-
dniowym. Ponadto gmina ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé odbiorcow ustug,

W sposOb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie



wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie
wody przekraczajgcej 12 godzin gmina Dobron ma obowigzek zapewnié¢ zastgpczy punkt poboru wody i
poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréow dostarczanej wody, gmina Dobron ma
obowiazek niezwtocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposob zwyczajowo przyjety,
w szczegdlnosci w lokalnych $rodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;.

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu §wiadczenia przez gming ustugi,
w szczegolnoscei z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokos$ci naliczonej
oplaty. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgtasza¢ w Urzedzie Gminy w Dobroniu osobiscie
do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres email wskazany
na stronie internetowe;j.

Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawié
okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacje oraz wskaza¢ lub dotgczy¢é dokumenty lub inne dowody
umozliwiajace jej rozpatrzenie. Gmina Dobron jest zobowiagzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbgdnej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej
whniesienia, za ktora przyjmuje sie date jej wplywu do Urzedu Gminy w Dobroniu.

Odbiorcy ustug maja mozliwos¢ kontaktowania si¢ telefonicznie na numer 43/ 6772130 w godzinach
pracy urzedu gminy, tj., od poniedziatku do piatku od 7.30 do 15.30. Po godzinach pracy Spéiki, odbiorcy
ustug maja mozliwo$¢ zgloszenia awarii pod numerem telefonu alarmowego: 507 168 101 lub e-mailem:

sekretariat@dobron.ug.gov.pl.
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