PROCEDURA OBSLUGI OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

KORZYSTAJACYCH Z POMOCY PSA ASYSTUJACEGO
W URZEDZIE MIASTA KALWARII ZEBRZYDOWSKIEJ

§ 1. Cel procedury

1. Celem niniejszej procedury jest zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
korzystajacym z pomocy psa asystujacego, mozliwosci swobodnego i godnego
korzystania z ustug §wiadczonych przez Urzad Miasta Kalwarii Zebrzydowskie;j.

2. Procedura okresla zasady obstugi osob korzystajacych z pomocy psa asystujacego oraz
zasady postepowania pracownikéw Urzedu w kontaktach z tymi osobami.

§ 2. Definicje

Ilekro¢ w procedurze jest mowa o:

l.
2.

Urzedzie — nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miasta Kalwarii Zebrzydowskiej;

osobie ze szczegélnymi potrzebami — nalezy przez to rozumie¢ osobe, o ktorej mowa
w art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami;

. psie asystujacym — nalezy przez to rozumie¢ odpowiednio wyszkolonego 1 specjalnie

oznaczonego psa, o ktorym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych,
w szczegdlnosci psa przewodnika osoby niewidomej lub niedowidzace;j;

pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ pracownika Urzedu wykonujacego czynnos$ci
zwigzane z obslugg mieszkancow i1 innych osob korzystajacych z ustug Urzedu.

§ 3. Prawo wstepu do Urzedu

1.

Osoba niepetnosprawna korzystajaca z pomocy psa asystujagcego ma prawo wstepu
wraz z tym psem do budynkow 1 pomieszczen Urzgdu dostepnych dla interesantow,
na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.

2. Wstep osoby korzystajacej z psa asystujagcego nie moze by¢ uzalezniany
od wczesdniejszego zgtoszenia wizyty.

3. Osoba korzystajaca z psa asystujacego nie ponosi dodatkowych optat z tytulu wejscia
do Urzgdu wraz z psem asystujacym.

4. Pracownik Urzedu nie moze odmoéwic obstugi osoby wytacznie z powodu korzystania
przez nig z pomocy psa asystujacego.

5. W przypadku, gdy przepisy prawa przewiduja obowigzek speinienia okreslonych
warunkéw korzystania z prawa wstgpu wraz z psem asystujacym, osoba korzystajaca
z tego uprawnienia powinna spetni¢ warunki okreslone w tych przepisach.

§ 4. Zasady obslugi

1. Pracownik Urzedu obstuguje osobe korzystajaca z pomocy psa asystujacego
z poszanowaniem jej godnos$ci, samodzielnosci 1 prawa do decydowania o sposobie
korzystania z pomocy psa.

2. W kontakcie z osobg korzystajaca z psa asystujacego pracownik:

1. zwraca si¢ bezposrednio do osoby, a nie do 0sob jej towarzyszacych;



2. nie odwraca uwagi psa od wykonywanych przez niego zadan;

3. nie glaszcze, nie karmi i nie wydaje polecen psu bez wyraznej zgody osoby
korzystajacej z jego pomocy;

4. nie chwyta psa za uprzaz, smycz ani inne elementy wyposazenia;

nie probuje samodzielnie prowadzi¢ osoby korzystajacej z psa asystujacego,

chyba Ze osoba ta wyraznie zwrdci si¢ 0 pomoc;

6. udziela pomocy dostosowanej do indywidualnych potrzeb osoby, jezeli osoba ta
0 nig poprosi.

3. W przypadku konieczno$ci wskazania osobie drogi lub udzielenia pomocy
w poruszaniu si¢ po budynku, pracownik powinien najpierw zapyta¢ osobg,
czy potrzebuje pomocy i w jakiej formie.

)]

§ 5. Zasady przebywania psa asystujacego w Urzedzie

1. Pies asystujacy moze przebywaé wraz z osobg korzystajaca z jego pomocy
w pomieszczeniach Urzedu dostepnych dla interesantow.

2. Pies asystujacy pozostaje pod opieka osoby, ktorej udziela pomocy, z uwzglgdnieniem
obowigzujacych przepiséw prawa.

3. Pracownicy Urzgdu oraz pracownicy ochrony, jezeli wykonuja zadania na terenie
Urzedu, nie moga zada¢ opuszczenia budynku przez osobe korzystajaca z psa
asystujacego wytacznie z powodu obecnosci psa.

4. W przypadku zaistnienia sytuacji mogacej powodowac bezposrednie zagrozenie dla
zycia lub zdrowia osob przebywajacych w Urzedzie, nalezy postepowaé zgodnie
z obowigzujacymi w Urzedzie zasadami bezpieczenstwa i przepisami prawa.

§ 6. Postepowanie w przypadku watpliwosci

1. W przypadku powstania uzasadnionych watpliwosci dotyczacych uprawnienia do
korzystania z prawa wstgpu wraz z psem asystujagcym, pracownik postepuje
z poszanowaniem godnosci 1 prywatnosci osoby korzystajacej z psa.

2. Watpliwosci, o ktorych mowa w ust. 1, nie moga stanowi¢ podstawy do arbitralnego
odmowienia osobie obstugi.

3. W razie potrzeby pracownik zwraca si¢ do bezposredniego przetozonego, a w sprawach
dotyczacych dostgpnosci — do Koordynatora do spraw dostgpnosci.

4. Podejmowane czynnosci powinny w mozliwie najmniejszym stopniu zaktoca¢ obstuge
osoby korzystajacej z pomocy psa asystujacego.

§ 7. Ewakuacja i sytuacje nadzwyczajne

1. W przypadku koniecznosci ewakuacji pracownicy Urzedu, w miar¢ mozliwosci
i1 z uwzglednieniem obowigzujacych zasad bezpieczenstwa, udzielaja osobie
korzystajacej z pomocy psa asystujgcego niezbednego wsparcia.

2. Sposéb udzielenia pomocy powinien uwzglednia¢ indywidualne potrzeby osoby oraz,
jezeli pozwalajg na to okolicznosci, jej wskazdéwki dotyczace sposobu postepowania.

3. Pies asystujacy powinien, w miar¢ mozliwosci, pozosta¢ wraz z osoba, ktorej udziela
pomocy.



§ 8. Postanowienia koncowe

1. Wszyscy pracownicy Urzedu maja obowigzek zapoznania si¢ z niniejszg procedurg
1 stosowania jej w zakresie wykonywanych obowigzkow.

2. Za monitorowanie realizacji procedury odpowiada Koordynator do spraw dostepnosci.

3. Procedura podlega przegladowi i aktualizacji w przypadku zmiany obowigzujacych
przepisow prawa lub wystapienia potrzeby wynikajacej z praktyki jej stosowania.
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