
 

POWIATOWY OŚRODEK DORADZTWA METODYCZNEGO 
W POLKOWICACH 

59 – 100 Polkowice, ul. Targowa 1, tel. 76 746 – 15 – 70,  
e-mail: podm@polkowice.edu.pl, 

https://samorzad.gov.pl/web/popppidm-polkowice  
 

 
 
 

KOD FORMY: 
DM.20.23.24                

POSTĘPOWANIE W SYTUACJACH SKARG RODZICÓW I UCZNIÓW NA 
NAUCZYCIELA. SKARGA DO DYREKTORA, ORGANU PROWADZĄCEGO  
I ORGANU SPRAWUJĄCEGO NADZÓR PEDAGOGICZNY. 

 

Adresat szkolenia: zainteresowani nauczyciele. 
 

Program:  
1. Skarga  na nauczyciela jak problem.  
2. Skargi na nauczycieli jako narastające zjawisko, skala problemu. 
3. Sytuacje w których dochodzi do skarg na nauczycieli. 
4. Zasady składania skarg przez uczniów i ich opiekunów prawnych  do dyrektora szkoły, organu 

prowadzącego oraz do organu sprawującego nadzór pedagogiczny. 
5. Zasady postępowania w sytuacjach skarg. 
6. Prawa nauczyciela w sytuacjach skarg. 
7. Co zrobić aby uniknąć skarg ze strony uczniów i ich opiekunów prawnych. 

 
Cel szkolenia: 

1. Omówienie zjawiska skarg  na nauczycieli jako zjawiska , omówienie skali problemu. 
2. Zaprezentowanie obszarów problemowych w środowisku szkolnym skutkujących skargami na 

nauczycieli. 
3. Omówienie zasad składania skarg przez uczniów i ich opiekunów prawnych  do dyrektora 

szkoły, organu prowadzącego oraz do organu sprawującego nadzór pedagogiczny oraz zasad 
postępowania wymienionych instytucji w sytuacjach skarg. 

4. Przedstawienie praw nauczycieli przysługującym im w sytuacjach problemowych. 
5. Omówienie działań i zachowań pozwalającym nauczycielom na uniknięcie skarg ze strony 

uczniów jak i ich opiekunów prawnych. 
 
Grzegorz Kochman  
magister historii, studia podyplomowe w zakresie zarządzania oświatą, studia podyplomowe  
w zakresie wiedzy o społeczeństwie, studia podyplomowe w zakresie edukacji dla bezpieczeństwa, 
egzaminator maturalny Okręgowej Komisji Egzaminacyjnej we Wrocławiu dla przedmiotów historia  
i wiedza o społeczeństwie, doradca metodyczny w zakresie przedmiotów: historia, wiedza  
o społeczeństwie oraz edukacja dla bezpieczeństwa. 
 
 

INFORMACJE DODATKOWE: 
 
Wymiar godzin: 
3 godziny  dydaktycznych 
 
Forma: 
stacjonarna 

 
 
 

Termin i miejsce realizacji:  
 
 

30.11.2023r., godz. 16:00  
Powiatowy Ośrodek 
Doradztwa Metodycznego  
w Polkowicach                                      
ul. Targowa 1  
sala szkoleniowa parter 

 

ZAPISY: 
do dnia 26.11.2023 
na podstawie formularza 
zgłoszeniowego przesłanego na 
adres: 

podm@polkowice.edu.pl 
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